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kBanuHUKayje, HoCalalliibl HAyYHO-UCTPAXUBAUKU paji, 00jaB/bEHE HAay4yHE H CTPYYHE
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H3BjCIITa].




1. BUOI'PA®CKHU MOJAIINA, HAYYHA U CTPYYHA NJEJATHOCT
KAHAUJATA

OcHoBnu omorpadckn nmoganu

Mp Huxona (Munomr) Marujamesh pohen je 1974. romune y Crumaty. OCHOBHY M CPEIbY
eIEKTPOTEXHHUYKY IIKOJTY 3aBpIIKO je y bamoj JIynu ca Bpronobpum ycmjexom. Jumnomupao
je 2004 romune na ExonomckoM axyrrery Yuupepsuteta y bawo) Jlynu ca pamom u3
obiact MeHauMeHTa u ImpocjedsoM orjeHoM 8,58. Illkoncke 2004/05 romwse ymwmcao je
MarucTapcky CTYIHj, cMjep MeHalMeHT IOCIOBHEX cHcTeMa. [locThamuioMcke cryamje je
sasprmo 01.02.2013 ropune Ha ExonoMckoM daxynrery Yrusepsutera y bawoj Jlymu ca
NpOCjeYHOM OIfjeHOM 9,66, ONOpaHMBINM MArkuCTapcKy TE3y IOX Ha3HBOM: ,, Y THHAj
HeOPMAJIHHX Ipyla W JHAEPCTBA HA THIIOJIOTHjY OPIaHH3aNHMOHHX CTPYKTypa“. On
CTPAHHUX je3HKa KaHIUIAT CC aKTHBHO KOPHCTH E€HIJIECKUM JE3HKOM.

Pajmo je xao: xoopauHatop mpojekta y ,.Save the Children Fund UK* ox 1998. o 1999.,
nupekTop yacomuca ,, TB Ceamuua“ ox 1999. mo 2000., Te kao mupekrop ¢upme ,,ABeHTa™
1.0.0. o1 2000. no 2003. ronuge.

Ha ExoHoMcKOM ¢akyiaTeTy YuuBepsutera y bamoj JIymu pajuo je Kao JeMOHCTpAaTop Ha
npenmery ,,Menaument ox 02.03.2004. no mxomncke 2005/2006. I'ojuue; Ka0 acCHCTEHT HA
npeamery ,,OcHore Menamenta® ox 2006. mo 2008. I'opuHe; Kao aCHCTEHT Ha IPEIMETY
,,Oprammsaiyja IMoCIOBHAX CHCTEMa™ y mkosckoj 2007/2008. roguHun ¥ Kao acUCTEHT Ha
npeamery ,,Ctparernjcku MemayMenT™ y mxoickoj 2008/2009. roauny,

Ox asrycta 2005. rogwHe 00 NaHac paaW y YIIpaBW 3a WHAWPEKTHO ONOPE3MBAMLEC Kao
CTPYYHH CaBjeTHWK-MHCIEKTOp koopauuaTop y Oncjeky 3a mopese, I'pyma 3a pEBU3H]Y U
KOHTPOJY.

Hay4HoHCTpaXXKHBAYKH H CTPYYHH Pajg

V nepuozy ox 2006. 1o nanac kauauaar mp Hukona Marujamesrh je kao ayTop WM KOayTop
06jaBHO MET PaIoBa OJ1 KOJUX Cy TPU KaTeropucana Kao HaydHa, a JBa Kao CTpyyHa paja.

V HacTaBKy ce Jaje mperiiesl 00jaBJbeHUX PazioBa.
Paooeu Koju cy Kame20puUcaHu Kao HAyYHU:

1. Jlykwh 3., Marujamesuh H. (2015) Vmuyaj nepopmannux zpyna u auoepcmea Ha
Ousajrupare  opeanusayuonux — cmpykmypa — npedyseha, EKOHOMCKH — (aKynTeT
Vuusepsutera y Mcrounom CapajeBy - paa he 6uru o0jasiber y 300pHHKY pajioBa ca v
Hayuno-ctpydne kondepermuje ca Mehymapognum ydvemheM ,.JaXOpUHCKH TOCIOBHH
nanu (JTIJ1 2015): Typusam y GyHKIMjE €KOHOMCKOT pa3Boja‘

WcTpaiuBama Koja Cy IpeACTaB/beHa OBMM DajoM CY jacHO M NpenusMo JehuHHcana
HOJIa3Hy XUIMOTE3y Jia ce yTHId] HeopManHuxX Tpyla M JIHAepCTBA Ha HHUBO U CIOXEHOCT
OpraHm3aIioHe CTPYKType npefyseha y TPaH3MIMjH TOTOBO Y HOTIIYHOCTH 3aHeMapyje, a 1a
IIpOLIEC CTPYKTYHpAamha OpraHA3alHje IPeICTaBIba caMo GopmaiHy akTuBHOCT. Pan ykasyje Ha
nmorpedy Ja ce OjeroBame HedOpMATHHX Ipyna W aeKBaTaH MPUCTYIl JTHICPCTBY Mopajy
ycarjacHTd ca oarorapajyhuM MopaiuTeToM OpraHM3alMoOHE CTPYKType, HuMe he ce
06e36jenuTi MoryhHOCT Jia ce YCHjelIHO MCTaKHy BjE[ITHHE, HCKYCTaBa U JMCHHIITAHS Koje
namehe naHamse BpujeMe npoMjena. IlpaBuiiHo ogabpana M IpEMjebeHa OPraHu3alHoHa
CTPYKTYpa NpPEACTAB/HA OCHOB 32 yCIjelIHKje OCHOBAKE CBHX CHCTEMA, 1A Uy OKBHPY
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jaBHOr cexTopa. Y ONTHMAIHO CTPYKTYMPAHOM CHCTeMy ocTaBiba ce Moryhnocr na m
ajenosame HepOPMAJIHUX IpyHa JONPHHOCH pjelIaBamby KPH3HHX CATyauuja u
noGommanamy neppopmancu mocaoBama. lerpaxapama y 0BOM TPaay NpeACTABIbajy
JIH0 IMHPHX HCTPAKUBaMka 0 yruuajy u Mehyco6noj mopezanoctu nHedgopmMainux rpyna,
OPraHH3aANHOHHX CTPYKTYPA H MOCJIOBHHX Pe3yJITaTa NOCJTOBHUX CHCTEMA.

2. Jymanmh, C., Jywanuh, H., Marujamesuh H. (2013) Cmasosu, munonoeuja u
unmepakyuja npunadnuxa Qyobanckux Hasuxaukux epyna, ®unoszodckm Qakynrer
Vuusepsurera y bamoj Jlymu, 3G0pHHMK pajoBa ca HAy4HOT CKyna BpHjejHOCTH H
NpoTyBpjedja APYINTBEHE CTBapHOCTH, cTp. 291-310.

OBO HCTpaXHBame 0aBH Ce CTABOBUMA M TOHAIAmMMa (yAOalcKuX HaBHjaYKMX Ipyma.
AHanu3upajy ce MOTHBH y4lIamHBama y HaBHjauyKe Ipyle, T€ Jla U Cé MOTY pasjUKOBATH
pasTMYMTH THIIOBM HaBHjaya Te KakBa je WHTEpaKiMja W CTPYKTypa yHyTap HaBUjauKKX
rpyma. I1ITo ce TMYe HEKMX KapaKTePHCTHYHMX CTaBOBA M NOHAIIarba HaBH]a4a, PesynTaTH
HCTpaXyBamkba MOTBPYYjy paHHje Hanase Na HaBUjarbe NPAaTH: BUCOK CTEIEH y36yheHocm
wneHTH(UKAIIja ca KIyboM Koja ce MOBe3yje H Ca MjeCTOM JKMBIbEHha U HAllHjOM; TpajulHja
HaBWjamba y IIOPOJMIM; pasHa acollMjalHa MoHamama. VcTpaxusare je IIOKasano n1a
VHYTapIpymHy MHTEpaKIHjy KapaKTepulle IIOCTOjame MOArpyna ca jacHEM BOCTBOM H
KaHaIAMa KOMYHHKaIgje, JOK MehyrpylHy MHTepaKIujy OJUIMKYje M3DKCHH PHBATIHTET Ca
yeCcTHM CilydajeBuMa Hacwiba. OBO  HMCTpakmBaihe, HaKo paheHO Ha MameM Y30PKY,
NpPYKHJI0 HAM je KOpHCHe HMHpopManHje O CTAaBOBHMA, NMOHAMAKHMA H THIOBUMA
HABHja4a Ka0 jeHOT 01 001HKa HeOPMATHHX IPyNa, a MTO je Y BHCOKOj KOpeauuja
ca HCTPAXKMBAYKMM (OKYCOM KoOjH je ycMjepeH Ha YOpaBbame rpynama vy
OpPraHM3allijH Kao CACTABHOI [Hjeja OPraHH3ANMOHOr NoHAmAamba. JelaH ox yKHuX
cerMeHaTa NPeIMeTa HCTPAXKUBAKba je NpoydaBame y TEOpHjH 10 caja paspaleHux
HaunHa ¢opMHpama, N0jaBbHBakba, npahema u ynpasbama Trpynama (kako
dopmMannax Takoe H HepopMAIHHX), Kao M YTHLIAj MOJACHCTEMAa OPraHH3AIHOHOT
OHANIAK-A, NPHjeé CBera KOMYHHIHpamba, JUAePCTBA H MOTHBAIMje HAa YNpaB/bame
rpynama. Iloaasehu ox cBera HapeeBOr MoJkeMO 3aK/bYIHTH 12 je koperanuja usmeby
0BOr paja W INpeIMera HCTPAXHBAKA, KAKO y INHPeM TaKO H y YKeM CMHCIY, Ha
BHCOKOM HHUBOY.

3. Jonuapesuh, P., Marujamesuh H. (2006) Ocrosne oumensuje esanyayuje. Y HUBEp3UTET
y Hosom Canmy Exonomcku ¢axynrer y CyOGorumm. 300pHHK amcTpakaTa ca X1
Nnteprannonanaun ckyna y Cy6orumu CM2006. cTp. 9.

SBaJIyallija je TpoIec IIYTeM KOjer Ce, Ha CHCTEMaTHYaH H €KCIEpTaH HauWH, NOKYIIaBajy
BAJIOPH30BATH CBE HAj3HAdajHUje CTPYKTYpHE H QyHKIHOHANHE nepdopMance opraHm3aryje.
JcToBpeMeHO, eBalyalldjoM Ce Balopu3yjy u KapaKTepUCTAKE 6p0jHHx H Pa3HOBPCHUX
mpoleca W pesylTara IyTeM KOJUX ce pealmm3yjy BH3Hja, MHCHja U IHIBCBH CBakKe
opranuzaudje (6una oHa mpoQuTHA WA HenpO(bHTHa) V ckiagy ca HaBeleHHM Je H
KOHIMIMpaH oBaj pax. OH campXu: eKCIUIMKALW]y CYIITHHE, NOTpele, ynore W 3Ha4aj
eBaTyaluje, yKasuBame Ha BPCTe, MOJICIIe, HHIHKATOpe | MpOIEC eBalyallije i yIo3opasa Ha
seHe fobpe ® some crpade. Ha kpajy pama, yMjecTo 3akibydka, JiaTa je IepCIeKTHBA
eBalyarnuje y3 NpPOMOBHCAHEC MEHAIMEHTa 3HAMWa KOje MOXCE IIEPMAHEHTHO JONMPHI-CTH
11060JpInaBamy nephOpMaHcH eBalyalije, 8 HAPOIUTO FHEHOj ePEKTUBHOCTH U eYUKACHOCTH.
Y  jemmomM cBOM [JujeJy Y:KH IpeIMeT HCTpakKuBama OBOI paja orjiefa ce Ha
carsieaBaibe Teopujcknx gocturayha y oGmacra Mjepewma mnepdopMaHCH jaBHOT
cexktopa. Ca 0BOI acIeKTa MO3HABaIb¢ BPCTA, MOJEJA, HHIHUKATOPA H CaMOT Iponeca
eBaIyanuje, K20 M I03HaBama J00pHX M JOMIHX CTPaHA eBajyauHje je O BeJHKOr




3gauaja. YHanpeheme mocrojelier mMojena ynpas/bama IDynaMa y OpraHusauju y
CBpXy mo0o/bmama neppopMaHCH OPraHH3alMje jaBHOr CEKTOPAa HA HHBOY JIOKAJHE
camMoynpase Huje Moryhe yKoHMKo ce Kpo3 mpouec esaidyanuje He xohe mo cnosmaje y
KojeM mpaBiy ce Kkpehe opranmzanuja, 0XHOCHO 10 KOjer HHBOA Cy OCTBAPEHH IU/bEBH
opraHMzanuje MyTeM KOJHX Ce peajun3yjy BH3Hja M MHCHja cBaKe opraHmzanuje (Omma
ona npodurna win HenpoputHa). Ilonazehn on maBenenor, xao u gedpuHMIHje A2 je
eBAJIyalHja MpoLec MyTeM Kojer ce, Ha CHCTeMATHYaH H eKCIepPTaH HAYHH, HOKYIIaBajy
BAJTOPH30BATH CBe HAaj3HA4YajHHje CTPYKTypHe M (QYHKOHOHauHe nepdopmance
OpraHM3anHje HeIBOCMHCJIEHO YKa3yje Ha 3adoBo/baBajyhu muBo kopenauuje msmely
0BOI pajia ¥ NpeIMeTa HCTPAKUBAMA.

CmpyuHu paooeu

1. Marpjamesuh, H., Pakuh, J[. (2006). Quuancupare nusunzom unu puunancuparse
kpeoumom, Gunpap, 6poj 03/06, ctp. 47-51.

2. Marujamesuh, H., I'mtamoyannn, I'. (2006). IIpunyona nannama unoupexmuux nopesa u
kpajra nompouirsa, @uapap, 6poj 08/06, ctp. 37-42.

Yueuihie y 3nauajuujum cmpyunum u HAy4HUM nPOjeKMUMa

1. Kamgupmar je mpencraBbao ExoHoMckM (axynrer YHmBepsuTeTa y bamoj Jlymu y
nepuoxy ox 01-15.09.1999 romune Ha cemuHapy y bonmomu, Urannja mon HasMBOM
“IIpuBaTH3alija U TPAH3ULIja Y HCTOYHO EBPOIICKUM 3eMJbaMa™.

2. Kammunmar je umao Bomehy yjory Kao cekperap y OpraHH3alldjd OKpYTJIOT CTOJa KOjH je
opraamn3oBao ExoHoMckH (akynteT YHuBepsureTay bamoj Jlymm, mama 15.09.2006
TOIMHE IO Ha3uBOM “JIMAEPCTBO Y TEOPHJU U MPAKCH .

Kako ce Moxe 3akJbyuuTH, HajBehn Opoj pamoBa KaHIUAATa je€ JUPEKTHO IIOBE3aH Ca YXKOM
HaydHOM O0JIACTH KOja je IpeMeT HUCTpakhBamba JOKTopcke aucepranuje. Ha ocnoBy Tora ce
MOXe JaTH [IO3UTHBHA OlljeHa CTPYYHOI U Hay4JHOT paja KaHJUJaTa U BeroBe MOCBENEeHOCTH
y pjemasamy mnpobieMa ympaBbama IpynamMa y OYHKIMjH yHampehma nepdopmancu
opraHu3zalfyje.

Kangunar Mp Huxona MartujameBnh cBojEM YKYNHHM JjeJIOBaB€M H IOHAIIAMEM
noKasyje BpJio aMOMI[HO3aH MPUCTYN 0aB/belbY €KOHOMCKOM HAayKoM, ynymTajyhu ce y
pasMaTpama CJI0KEHHX eKOHOMCKHX MpofjeMa Kao MTO je OPraHH3alHOHO MOHAMAbE,
yupam/palbe TIpymavia, ¥ Ha IbHM2 3acHOBaHO mNobehame ycnjemHocTH, OAHOCHO
noGo/bmame YKynmHux mnepdopmancu opranmsamuje. CBOjHM  aHrakoBamem Yy
HacTaBHOM mpouecy Ha ExoHoMckoM dakynrery YHmBepsuTera y bamoj Jlynu, xkao n
00jaBoM CTPYYHHX M HAYYHHX Pa/JoBa MOTBPIHO je IO3HABAHE METON0JIOTHj€ HAYYHOT
pajaa 4 100po mMo3HaBame 0012CTH H3 Koje NIPHjaB/byje JOKTOPCKY Te3y.

Hmajyhm y Buay dopmaaHo oOpasoBame KaHIMAATa, I03HABamkbe METONOJIOIH]e
€KOHOMCKE aHAajd3e, HCKYCTBO Yy HAYYHO-HCTPAKMBAYKOM paay H Ao0po mo3HaBambe
npeamera anaiuse, Komucuja je Munubema aa je kannuaar Mp Huxosia Marujamesuh
noxo0aH 3a U3paxy XOKTopcke aucepranuje Ha ExoHoMckom dakyirery YHHBep3HTETA
y Bamoj Jiynu moa maciaosom: Mojes ynpaB/bama rpynama y ¢yHKuuju ynanpehema
nepdopmancH opraguzamnuje japHor cextopa y bocun u Xeprieropunu.




2. 3HAYAJ 1 HAYYHH TOINPUHOC HCTPA’KNBABA

‘ 2.1 3Ha4aj HCTpaXKUBama

Jjenorame 3amociieHux y mpenyszehy, kao u camo GyHKIHOHMCAe TIpeny3eha y mpoiecy
MIOCTH3amka YTBP)CHUX NUJBCBA, JETCPMUHHUCAHO je (HOpPMaTHO YTBpHEHOM OpraHH3aIlHOHOM
cTpykrypoM. OHa IIpejiCTaBba IPOJEKTOBAHM HOPMATUBHU OKBHD Jj€lOBama YIaHOBA
opram3anyje u Mojen GpyHKIHoHUCama npenyseha. Mnak opranu3annono moHammarme ce He
0JBHja YBHjEK y CKJIaJy ca MPOMHCAHOM, (OpMaTHOM OpraHU3aluOHOM CTPYKTYpoM, Beh ce y
GbyHkIHOHKCamy penay3eha obaBe3HO jaBiba M HehopMalHa OpraHu3aloOHa CTPYKTypa O
KOjoOj ce MOopa BOJUTH padyHa pajy HEeHOT JIMPEKTAHOT YTUIA) Ha (QYHKIIHOHUCAIHE CHCTEMA U
pe3yaTare MOCIOBama.

[lpemMa JOCANAIbAM HCTPAKHBABAMA, XHjepapXHjcKy OHPOKPATCKy CTPYKTYpPY jaBHOT
cektopa y buX xapakTepuiny ,,lipeTjepaHe mporeaypaMe Koje KOPUCTH y CBOM paiy, Te HAje Y
cramby Ja IpaTH CTBapame HOBOT JIPYINTBA U H-EMY NpHIaroheHor IpHBperHOor amOujeHTa”.
Wako je Crpareruja pebopme jaBHe ympase y buX ycmojena 2006 rommae, pedopmcke
IIpEeopyKe 70 cajla HUCY Jale XeJbeHe pe3ynTare, OJHOCHO, rpahaHy U NPUBPEIHM Cy0jeKTH
JIOKHUBJHABA]Y jABHU CEKTOp Kao HeeHUKacaH, MpeBHINe OMPOKPATH30BAH W BEOMa CKYIIL.
CaBpeMeHH YCJIOBH TOCIOBama, rodanu3alyja, JUHAMHIHO OKPYXEHme Cy caMO HEeKH O
dakropa KOjH 3axTjeBajy O/ JaBHOT CeKTOpa cTajlHO lipuiarohaBame. bynyhu na cy Jjpyau
Haj3HAYajHUjH PECypCH Yy OpraHM3alliju oOTyJa IpPOMCTHYE U HUXOB YTUIA] Ha
(GYHKITHOHHCAC CBAaKOT CHCTEMa Kao W IIOCTH3alke HEroBUX IMJbeBa. I'pymHE pag y
JaHalllbe BPHjeMe MOCTaje jeHa OJ JOMHHAHTHHX IPETHOCTABKH YCIJEITHOT MOCIOBamba.
Teopercko M TPAKTUYHO TMOBE3WBAE YIpaBlbaka IpynamMa H yHampehema nepdopmaHcH
opraimsalifje MOXe aJeKBaTHHUJC Ja pacBHjeTaN OUTHE OJHOCE Y MpPOIIECY YHIPaB/bauKUX U
OpraHu3aliOHNX MPOMjeHa, W THME CE JKEJIW HarJlaCHTH Ja ce Yy (QYHKIMOHHWCAY jaBHOT
cekTopa Mopa yOO3WpHTH yIpaBJbalke rpyliaMa Kpo3 OpraHU3allAOHO IMOHaIllame (OZHOCHO
ILETOBE MOJICHCTEME), Kako OH 00e30mjenunu yHanpehuBame epuKkacHOCTH U eeKTHBHOCTH,
OJHOCHO yHaupehuBame YKYDHHX TephOpMaHCH OpraHu3allije JaBHOT CEKTopa Ha HHUBOY
jokanne camoymnpase y buX. YKomuko MeHayiepd He MCKOPHCTE IPETHOCTH KOje UM IpYyXKa
yIIpaBJbakhe TpyliaMa y OpraHu3alyji, Kao pe3yaTaTa CMHIIBEHOT WIH CIIOHTaHOI' YAPYKHBaba
34I0CJIEHHX, OHJIA 3a TIOCIBEIUIY MOXEMO UMAaTH NoBehame eHTPONHje Kao JUPEKTHOT eeKTa
HETATHBHOT J[jelToBama U GopMaTHUX U HeQOPMATHUX TPy, KOje YKOJIUKO He Oye yOnaxeHo
a/JIeKBaTHUM TIPHCTYIIOM OPraHM3al[HOHOM IIOHANIAky JoBemthe 0 030MJBHOT HapyllaBama
nepopMaHCcH OpraHuzalije jaBHOT CEKTOpa, a MTo he ce peduieKToBaTH y Majy YKYIHHX
mepdomancu jaBHOT cekTopa. OCHOBY OBOT HCTpakuBama 4YuHHhe pocajfailibll HaydHU
JOTIPHHOCH M3 00JIACTH OPTraHU3aIMOHOT MOHALIAkA, T€ BUXOB YTHIA) HA YIIpaBJbamke Ipylama.
W3aygapaty hemo mjena u HaydHe JONPHHOCE Pa3HUX ayTopa KOju ¢y ce OaBHiIM IpoOIeMOM Y
obmact Mjepema iepopmancu jaBHor cexkropa. (Holzer, 1995, Poister, T., 2003; Thornhill,
D., 2006, Hood, C., 1998; Webb, W., 2010, Ohemeng, F., 2010, Besley, T., Ghatak, M., 2003,
Kornai et al., 2003, Kpcmuh, b., Cexyauh, B., 2007 u opyau.)

Mpexu opraHusanyja (MHCTUTYIHja) Y JaBHOM CEKTOpy moTpebaH je eeKTHBaH U eduracaH
cUcTeM 3a Yynpasibame Iepdpopmancama. TakaB cucteM Tpeba Jla HpaTé W Mjepu
nepopMaHce, BPIIH aeKBaTHY peasloKalijy pecypca, HAeHTUDHKY]e KbydHe (paKkTope KOju
cy mpemnpeka moBehamy ehUKaCHOCTH OpraHu3alMja y jaBHOM CEKTOpYy, T€ Jla ycMjepaBa U
OTKJIaa HeraTHBHE e€(eKTe 110 PYINTBEHH CTaHJapA M KBAJUTET JaBHUX yCiIyra. JaBHH
CEKTOp je CTaJIHO M3JIOKEH IPHUTUCIIHMA ToBeharba palloHaTHOCTH Yy TPOIIEeHY OYyHeTCKHX
cpejiicraBa, yHanpeheme eQruKkacHOCTH IpyXama jaBHUX Ao0apa, Kao M IOAU3aIbe KBAMTETa
jaBumEX yciuyra (Webb, W., 2010). Cee Texme 3a pedhopMy jJaBHOI CEKTOpa OJHOCE c€ Ha
yRofjeme TpHHIHNA TPXKUIIHOT TIOCIIOBama M yHampeheme epUKacHOCTH U e(EeKTUBHOCTH
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jaBHOT CEKTOpa Kpo3 MpUMjeHy MEHAJMEHT TEXHUKAa KOjE€ C€ YCHjelIHO MPUMICHY]Y Y
TIPUBATHOM CEKTOPY.

Opranmzanmje he OWTH ycmjemHe y OHO) MjepH y K0joj BM To omoryhasa MmHXOB
OpraHu3alioHH Ju3ajH. CBe OpraHu3alije YKOIMKO JeJle OICTaTH Mopajy ce 6p30 Mujemarn
u npuiarohasari. OBje ce Kao OCHOBHU IIMJb IIOCTaBJba ONTHMANaH HA4YUH 00aBJbamsa
NOCIOBHUX akTUBHOCTH. CpepmHoM 50-ux Ha OpraHM3allOHM AU3ajH ce IIEAaNo Kao Ha y3ak
ckyn nedHHHCAHMX OJUTyKa BE3aHHX 3a OCHOBHY CTPYKTYpy opranmsaummje (Nadler, et al,
1992, cmp. 40). Hakon Tora, pa3sBHjeHO je MHIJBCEE KAaKO Ce IHjella aHaau3a OpraHu3aluje
Tpeba okycuparn Ha croxeHe KOHGHTypaiuje ogHOca u3Mehy pasIuuUTHX CTPYKTYPHHX
IJUMEH3Mja momyr (QopMmanuszandje, AeNeHTpalu3alnyje, CTaHJapAu3aluje H  JIpyTHX.
Oprauu3aliMoHN Ju3ajH Cy TpeAcTaB/bald 00pasll Ha TeMeby KOJUX Cy TH pasId4uTH
CTpYKTypHH eleMeHTH Omin yexnahenu (Griffin, 1982). CappeMeHH IPUCTYIl OpraHW3alHOHH
IM3ajd nedHHUIIE Kao mpouec yckiaahuBama OpraHM3alHOHE CTPYKTYPE, YIpPaB/badkuX U
[OCTOBHMX IIponeca, MH(OPMAIMjCKUX CHCTeMa, CHCTeMa HarpahjuBama, 3allOCIEHHX H
OCTaJIMX OPTaHM3allMOHUX elleMeHara ¢ oxabpasHom crparerujoM (Kates u Galbraith, 2007
cmp.1). Tpeba umaTh Ha yMy Kako HH jeJHO OPraHH3aIHOHO pjellcke Hehe TpajaTu BjeYHO
jep je opraEmzamMje, Kako O JYrOpOYHO OICTala, IIPEMOpAaHA HENPEKHIHO MjCIaTH CBOj
OOIHK, BEIMYMHY, alld ¥ CTPYKTYpY 3anocienux (Stanford, 2007 cmp.245). JlpyramM pjeanma,
HoTpebHO je HEMpecTaHO OCHYIIKHBATH K IIPATHTH 30MBamka y OKPYXEky, ald M YHyTap
opramsaiyje, Kako OM pacKopak yCI[€OIHOCTH, OJHOCHO, OJICTYTIAib¢ CTBAPHHUX IOCIOBHHX
pesyirata o JieQUHHCAHUX CTPATENIKMX IM/beBa OMio mTo Mame. To je moryhe jemwHo
YKOJIKO j& OpraHu3alija qu3ajHupaHa Mo BIACTHTO] IIOCIOBHO] JIOTHIM M IIPEMA BIACTHTOM
MOJIETy, Ca OCHOBHHM YIIODHINTEM y 3Hamy, WCKYCTIBY, CTPYYHOCTH, M KOMIIETEHIMjama
cBojux 3amocieHuka (Nadler i Tushman, 1997 cmp.16). llpernen peneBaHTHE TUTEpaType
CyTepHIlie IO3UTUBHY Be3y u3Mel)y OpraHH3allHOHOT JU3ajHa M YCIjEOIHOCTH IIOCIOBAma,
omuocHo mnepdopmanch. [IpoydaBameM omHOCa u3Mel)y pasIMYMTHX OpPraHHU3alUOHHX
eeMeHaTa M IbHXOBE BAXHOCTH y OpraHM3allijH Kao I[JeTHHH, MOXE CE BHUJJETH KakKo
MeHallepd 9eCTO TOKYINaBajy OCTBApHTH cTpaTerdje ,,rpehe remepammje” Kopucrehu
OpraHu3amje ,,pyre reHepanyje” y KojuMa cy 3arocieHn Jby/u ,,ipBe reHepanuje’, mro je
HeMHHOBHO ocyheno ma upomact (Galbraith, 2000, Kates i Galbraith, 2007). Taxso
PasMHUIUBAK-€ HABOJM Ha 3aKJby9aK KaKo I[jeJOKyIIHa OPraHM3alloOHa YCIIjCIIHOCT 3aHa4ajHO
3aBHCH O KBAJHTETy YHYTPAIIET CKJa/la OPraHU3allMOHUX KOMITOHEHTH, alld UCTO TaKo U O
BafbCKOM CKJIany usMmel)y opranmsanuje W meHOT OKpyxemwa (Smow, Miles u Miles, 2006
cmp.7). YTHI] yHYTpaIIber ckiaza (ycarnameHocT u3Mel)y opranusalyje U JbyId KOoju paze
y IHMa) M BaBCKOI CKigia (ycarimamieHocT Hu3Mely opraHusaldje M OKpYXKEHa) Ha
YCIIJeNIHOCT OpraHuW3amyje NOoTBpAmna cy OpojHa wucTpaxuBama (Katz i Kahn, 1966;
Thompson, 1967, Hofer i Schendel, 1978; Tushman i Romanelli, 1985, Huselid, 1995, Burton
i Obel, 2004). 1. Munep (I, Munnep, 1992) je Takoljep Hariacuo Kako ,,opranusaliiyje Tpedajy
OCTBApPUTH CKJaJ Ca CBOjJUM OKDPYXEHeM, alll W H3Mel)y CBOJUX YHYTpAalIBMX €IEMEHATa
HoImyT CTPYKType u mpoueca™ (Graubne, 2006 cmp.39). Unax, y noapydjy OpraHM3alldOHOT
JM3ajHa joll yBjeK HHje MpoHaljeH 0roBop Ha MUTame MelycoOHE MOBE3aHOCTH YHY TPAIIELET
¥ BambCcKoOT ckiana (Klass et al., 2006 cmp.147).

ExcTepHa KOMyHHKanuja ce 00ndao obapiba Ha Gopmanan HaurH. IHTepHA KOMYHHKaLA]a e
KOMYHHKALldja YHyTap OpTaHH3alije, a OJHOCH C¢ Ha KOMYHHIMpame H3Mely BHIIAX H
HIDKMX MeHalepa, u3Mel)y MeHaMeHTa U 3amoCiIeHHX, Kao U u3Mel)y caMuX 3aloClieHuX, Ha
ceuM HuBomMa. [lorpeba 3a yCIjemHoM HHTEPHOM KOMYHHKAIMjOM jeé OYHUIJIEIHA Y CBHM
opraiusaiujama, 6e3 063upa Ja JIi ce pajy O BIAJUHHM OpraHM3alHjaMa, HenpOGUTHUM M
HaK OHHM Koje ce 6ase mpou3BonmoM (Mumesuh, 2010). HcTpaxuBamka I0Ka3yjy la IOCTOjH
IO3UTHBAH OJHOC u3Mel)y ychojemHe HHTEPHE KOMYHHKallje M IIO3UTHBHOI OJHOCA
3alOCJICHUX IipeMa KoMIaHuju. VHTepHa KOMyHHKanuja je OuTHa Ja Om ce usbjeria
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HECHTYPHOCT, T'OBODKamba M MamaK MOTHBalMje MeDy 3amocienuMa, ¥ TocTana jemHo OJ
[JIaBHMX (JaKTOpa KOMIApaTHBHE PeTHOCTH Komnanuje (Meade, 201 0). EpexTrBHA MHTEPHA
KOMYHHKAIlFja MOXe TOCTaBibaTh pasnuky usMely ycmjexa W Heycrjexa opraHmsaiyje
(Thurston, 2006). KoMyHuKanmja y opraHu3aiujama, Koja ce opuja momohy uHdopMaiyja,
Tpebano Gu 1a Gyle ycMjepeHa Ha OCTBAapHBaFe ITHIbEBA, MUCH]C U BH3HUj€ OpraHu3aIyje.
IITTo je komyruKaimja GyHKIHOHATHHK]ja, TO Cy Behn m3rnenu xa ce BjepOJOCTOjHHjE OCTBApe
opraHm3anuonu 1weeBd (Mumesuh, 2010). EdexruHa u CTPATEerHjCKU HMIIEMEHTHPaHa
KOMYHHKAIKja TIO3UTHBHO yTHYE Ha MOCIoBHE Neppopmance. Jle byccy er ajl. ¢y npoydasaiu
ynoTpeOy HOBHX Me/ija (MHTEPHET, MHTPAHET U e-Maui) Ha Ciy4ajHO 0J1abpaHOM y30pKY OfT
2000 aycTpaiujcKMX KOMIIAHHMja, W JIOKa3ajld Jla OHa IIO3UTHUBHO Jjenyje Ha y3ajaMHO
TIOBjeperbe YHYTap OpraHM3alije, Ha NEpUENiyjy IOIITOBamka eTHKE, MO3UTHBAH CTaB Ka
pHOBaIMjaMa ¥ Ha ycKiahuBare WHIMBHAYalHMX LM/bEBA 3alOCICHAX Ca MUJBCBHMA
OpraHH3allije, a CBU TH EJICMEHTH 3aje[IH0 yTUdy Ha no00JpIIae KOMyHUKAIHU]E YHYTap
xommanuje ([Jobpujesuh, 2008).

JleuHIIEjOM JTHAEPCTBA U YOIINTE JIHAEPCTBOM O4aBHIM CYy C€ Opojuu ayropu (Grinberg,
Baron, 1998; Iemxosuh, Josanosuh-boxcunos, 1999, Hitt et al., 2010; Joan et al., 2008,
Yukl, 1994: Kre¢ i Kracfild, 1978; Rudder, 2011). CyGotuh (2008) mokymasa jia OpojHe
JeUHHIIjE CIIOjH Y jeAMHCTBEHY, [Ia 0 BOhCTBY TOBOPH Ha cibeehy HauWH: ,JIHJIepCTBO ce
e HHIITE K20 COCOGHOCT jeTHOT YOBEKa, IM/Epa WK Bole, 1a BOJH JIpyTe JbyJe, 1a yTHHC
Ha BMX Ja ra clee y OCTBApHBAEbY IIOCTABJBEHOT IUJbA, JKEbEHUX M HOTPEOHHX IPOMEHA.
OHO mpeacTaBba CHOCOOHOCT BoheHa W ycMepaBama JbyIH IIpEMa onpeheHoj BU3MjH
npenyseha y 6yxyhroctn.” IlocTojm MHOrO HadHHA Ja ce KnacnbuKyjy TOHamama sBobe, a
pajuemha mofjena je Ha [enepuuxu u Jluxepmos cmun eofcmea. ['eHepryky TOBOPH O
ayTOKpATCKOM, leMokpaTckoM 1 nece dep (laisse-fair) Hauuny Bohersa, NOK JINKEPTOB CTHI
BolcTRa MOJpasyMHjeBa EKCIUIOATATHBHO AayTOPUTApHH, OCHEBONCHTHO ayTOPHUTapHU,
KOHCY/ITATHBHH M JEMOKDATCKH CTIIT Bohewa. Takohe, moctoje u HOBHjH CTHUJIOBH JIUAEPCTBA
KOjH Cy HACTATH Kao IIOC/bEIAIA TEXHOJIOMKOT HaNpeTKa ’ pasBoja apymrsa. Mammuh (2008)
HaBoqM  cibenehe: BHPTYEIHO JHIEPCTBO, BH3MOHAPCKO JIMACPCTBO, TUMCKO JIHAEPCTBO,
eMOIMOHATHO JIAIEPCTBO, MOpPANHO JIHJAEPCTBO, ME)YKYITYpalHO JHIEPCTBO, XEPOJCKO
nupepctBo. MunocasibeBuh (20/0) HaBou pe3yNnTaTe UCTPAXKUBALA Kypra JleBuna, koja cy
[ToKa3ana Jia c€ KBAIMTET W KBAHTHUTET paja y rpyllamMa ca ayTOKpPaTCKHM U JIEMOKPaTCKUM
CTIJIOM He PasiiuKyje, T€ Jia Cy OBM CTHJIOBH CYNICPHOPHHM]U IPEMa KBAIUTECTY ¥ KBAHTHTETY
paja y omHocy Ha lece dep crui. Takohe, OH HABOJIM M MCTpaXHBaEe Koje je IpeBoheno
byjacoM rije Haiasu rOBoOpe Ja ce y HOTIeNy 3aJ0BOJbCTBA WIAHOBA Y IPYMH JIE€MOKPATCKH
CTUI TIOKa3a0 0OJBHM Y OJHOCY Ha ayToKparckd. Takse pesynrare Jo6uo je u Jlunut (npema
Kre¢ i Kracfild 1978), KOju je HMCIUTHBAO KakBO je (yHKIMOHHCAme y TIpynama ca
pasnuuuTEM pykoBohemeM (y OBOM Cilydajy, MOCMarpaind Cy c€ CamO ayTOpUTapHH K
JEMOKpaTcku cTui). JIMIepeTBO je BaaH WM3BOP OJPXKMBE KOHKYPEHTCKE TPEAHOCTH, jep
edEeKTHBHO HUIepCTBO oMoryhaBa yCIIjeluHujy HMIUIEMEHTAIIN]Y OPraHU3aIlHOHEe cTpareruje u
cymepuopHHje opranusamuone ueppopmance (Waller et al., 2010, cmp.4-21). I'nobanHo
MICTpOXKHUBAaKe Ha TeMy e(eKTHBHOI JIMICPCTBA M WHOBATHBHOCTH KOje je cHpoBena
KoHcynTanTcka kyha Mek Kinsi (Mc Kinsy) Toxom 2007. 'omune, a xao HajO0JbH NpeayclioB
3a WHOBATHBHE IepdopMaHCce OpraHH3aluje, aHKETUPAaHH W3BPUIHUA AUPEKTOPU M MEHALCPH
MCTAKIH ¢y cHaXxHO Juaepetso (Joan, Capozi, Davidson, 2008, cmp. 37-47).

ITocroju Bemukn 6poj Teoprja Koje OCBjeT/baBajy PasHIuTe aCTIeKTe MOTHBALM]E 3aOCICHUX
y opraHm3alujama, oJ] CaIpXKajHEX Koje ce ocllamajy Ha y3pOKe Tj. I0Ta MOTHBMIIC JbyJIeC, H
TIPOIECHNMX, KOj€ C& KOHLHTPHIITY Ha MOTHBAIMOHE MPOTIECE Tj. KOje CY YCMjepeHe Ha TO KaKo
ce JbY/IM aKTHBHpAjy, I1a CBE O TEOpHje Mojadama. AKTYSITHOCT HCTPAXKHBamba CE Oriieaa y
BeJIAKOM HHTEpECy 3a IpoGiieM MOTHBALHj€e KOjH Y OCHOBH HMa TpH pasiora (baxmujapesuh-
uéep, 1999, cmp. 555): mo6ospliame NPOXYKTUBHOCTH, EQUKACHOCTH ¥ KPEaTHBHOCTHU PaJa;
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noGoJpIIame KBaIUTETAa pajgHe armMocdepe y oOpraHuMsalijaMa M jadame KOHKYPEHTCKE
cocoGHOCTH U ycmjermHocTh npeyseha. CBe cTpaTernje MOTHBAIM]E MOXKEMO NOJIJENINTH Ha
cTparermje MarepujanHe KOMIEH3alje H CTpaTerdje HEMaTepHjaHe MOTHBALHje.
WcrpaxkuBama I0Kasyjy 1a Cy 3alOCICHH HajMame 3aI0BOJbHH YIIPABO MATepUjalTHEM
KOMIIeH3amHjaMa 3a cBoj pan (Stilwell, 2004, Savi¢ i Robida, 2013, Kropivsek et al., 2011 u
Opyeu). EMnupujcka HCTpakuBama Koja je mposeo Asac (Azas, 2009) ycTanoBJEEHO je na
OpraHm3alMje Koje WMajy DA3HOBPCHMjH KOMIICH3aIMOHHM IakeT oCTBapyjy OoibH
OpPraHM3allMOHM yYMHAK y OJHOCY HA OpraHu3aldje KOje HMajy IpPOCTHJH CHCTEM
narpaljuBama. IlIperniefioM IMTepaType YCTaHOB/EHO j€ Ja TOCTOjH HH3 E€MUMPH]jCKUX
FICTPaXMBAma KOja yKasyjy Ha IO3WTHBaH yTHIIAj aJCKBAaTHOI CHCTeMa HarpahuBama Ha
pasiTHdUTe OpPTaHM3alliOHe, TPXKUIMIHE H QuHaHCH]jCKe meppopMaHCe HOCMATPaHHMX
opranuzanmja. ,,CylmrTHHa cucTeMa Harpaupama je y MO3UTHBHUM [IOJICTHIIAjUMa, a HE Y
xaxmasawy” (Kondo Josito, 1997). Taxo je mosuTuBHY Besy usmely HarpahuBama
3amocieHuX ¥ (PMHAHCHJCKOI YYWHKA NMOCMAaTpaHUX Ipemysehia, MOTBPIMIO HCTPAXKHBAE
xoje cy 1990. roymne mposenu 'epxapt u Munkosuh (Gerhart y Milkovich, 1990), xao u
HENITO HOBHje HCTpaXmBame Koje je mpoBeo Asac (Azas, 2009). Cunr (Singh, 2004) je
YCTAHOBMO IO3WTHBAH YTHIIA] CHCTeMa Harpahupama HA OpraHU3allHOHC H TPXKHIIHE
neppopmance mocMarpanux oprarmsanuja. Jiu u JIn (Lee u Lee, 2007) cy yrBpaunu na 6
OCHOBHMX AaKTMBHOCTH MEHAIMEHTa JbYACKMX pecypca, Mely Kojuma je HM CHCTeM
HarpaljiBama 3amOCICHUX, [OMaXy I[OCMATpaHWM OpraHu3alujaMa 7a mo0osbIIajy
Oprasuzaiione rmephopMance Kao IITO Cy OPOJYKTUBHOCT 3aIIOCTICHUX, KBAIUTET IIPOU3BOTIA
i duexcubumHocT oprammzaumje. Hexomko ayropa (Buau Usual u Koca, 2009; Ahmad 1
Schroeders, 2003; Pfeffer, 1998) je kpo3 cBoja HCTpaXHBam-a JOKA3alo Jia cHCTeM nnahama
3alOCIICHUX 3aCHOBAH HA YYMHKY HMa 3HadyajaH IIO3WTHBAH YyTHIIA] HAa OpraHHW3alloHe
rieppopmance.

V oBOM pady TJIaBHH Hay4YHH mpodiaem he ce Qokycuparu Ha [aBamb¢ OAroBOpa Ha
HCTPAKUBAYKO NUTame: J[a JIH, U Ha KOJU HaykH, MOJIEN YIIPaBIbaha IPyaMa, Kao CacTaBHH
A0 OPraHM3alMOHOr TOHAIIAka, AONPHHOCH YHampehemy mneppopmancu OpraHu3anyje
jaBHOT ceKTopa Ha HMBOY JoKaiHe camoympase y bocan u Xepueropuau? Jla 6u ce pjerno
OCHOBHH TPOOJTeM HCTpaKupama cariefal he ce HadHH IPHMjEHE HajBOXHMJUX IIPAKCH
ylpaBJbama IpylamMa y OpraHu3alijd, Te Ha OCHOBY IPHKYIUbeHHX HHpopMandja mahe ce
olLjeHa IOjeIMHAYHUX eleMeHara (IIOICHCTeMa) OPraHM3alMOHOT NMOHAllAkba KOJH yTHIY Ha
¥360p HauMHa yIpaBibara Ipylama, a mTo ce OTHOCH Ha: Jliu3ajH OpraHu3alioHe CTPYKTYpE,
Komynunupame, Jlugepcro u MoTuBalMjy, KOjH YjeIHHO TPENCTAB/ba]y M HE3aBHCHE
Bapujabie.

IllHpy npeIMeT MCTPAKHMBAbA IIPUIANa OOJACTH MEHAMEHT, a HCTPKUBAIKA okyc je
ycMjepeH Ha YIpaBibae IpylaMa y OpraHH3alijd Kao CaCTABHOI JHjena OpraHM3aldoHOr
[OHAIAka. Y7KH OpeIMeT HCTPaKUBakba OBOT Pajia OIjie]la ce y: aHaiu3a QyHKIHOHKUCAbA
jaBHOT CeKTopa ca CTAHOBHUINTA (GOPMHPAr-a HBErOBE OPraHU3alioOHe CTPYKTYPE; IPOydaBarbe
y Teopuju J0 cana paspahennux HaunmHa QopMEpama, 110jaBJbHBamba, Npahiemha U YIpaBibarba
rpyliaMa y OpraHM3allujW; YTHI@] HMOJCHCTEMa OpPTaHM3alMOHOr IOHAIlama, LpPHje CBera
KOMYHHIIApama, JHAEPCTBA W MOTHBAllWje HAa YIPaBJbamke IpylamMa y OpraHH3allijH;
cariejaBambe TEOPHjCKUX mocTuryhia y obmactH Mjepema HepHOpMAaHCH jJaBHOI CEKTOpa;
onpehuBame mpupojge Bese H3Mehy yTuIaja OpraHH3allMOHOT IIOHAINAIba HA YNPABIbAHC
pyniamMa ¥ moGossliame nepGopMaHCH OpraHH3allkje jaBHOI CEKTOpa Ha JIOKAIHOM HHBOY;
yrampeheme nocrojeher Mozena yrpasibamba rpyliaMa y OpraHH3alHji Y CBPXY MO0OJbIIakha
nepOpMaHCH OpraHMU3alyje jaBHOI CEKTOpa Ha HUBOY JIOKAIIHE CaMOYTIPaBe.

axne, snauaj mese ce o2neda y YurbeHuy 0a Ynpagoarbe 2pynama, a nocebHo ynpasnaree
2PYRAMa y jasHoOM Cekmopy npeocmaecsa akmyenty i Maio meopujcku obpaheny memy, Kao u

8




HA MoMe 04 Cy UCMPAdICUEArea HA 06Y MeMy, NO20MO80 HA HAUUM HPOCIOPUMA, GeOMA
pujemka. C 063upom Ha mo, Modxce ce 3aKbY4umu O0d NOCMOjU HAYYHA YMeEMeSeHOCM
NPeONOANCEHO2 UCTPANCUBARQ.

2. Ilperien ucTpaxkusama

Kampuzar je ucTpaxuBame OrpaHHYHO Ha IIOCTABKY MOJeNa ynpapibaima Ipylama Koju he
yTHIATH Ha yHanpeheme nepdopmaHcH opraHusanuje jaBHor cekrtopa. Ha mouerky
MCTPpa)XVBarba aHAIU3KPA OILITH U TEOPUJCKH NIPHCTYI YIpaBibaiby Ipylama y OKBUPY KOjer
he nedunucaTn Heke O OCHOBHHX IIOjMOBA KOjH ce KOPHUCTE y OOIACTH OPraHH3AHOHOT
noHamama. [Toyer he ca mu3ajHOM opraHu3alMOHe CTPYKTYpe, a y HACTaBKy he ce GaBuTH
TEOPHjCKMM TIOjMOBMMA, NeQHHHIMjaMa H Da3Id9UTHM INPHCTYIMMA KOMYHHIAPAIbY,
NUIEPCTBY U MOTHBALKJH KOj€ 3aje/{HO ca JIU3ajHOM OpTaHH3aIluOHe CTPYKTYpE MpeaCcTaBIbajy
3aBucHe Bapujabne. Ha kpajy ose IjenuHe nctpaxuBarse hie 6uTH ycmjepeHo Ha TojaM rpyma
y OpraHusanmju, CTPYKTYpYy H pa3BOj Ipylla, Te HauuH OJUTyYHBama y rpymama. OBxje he
U3JIOXKUTH pasyiore 300r Kojux ce oxarosapajyhm NpUCTYI ynpasibama Ipynama (IIpeKo
JM33JHA OpraHM3alMOHE CTPYKType, KOMYHHIMpama, JIHUIEepCTBA M MOTHBAIlHje) KAKO V
TCOPH)H, TAKO M y TPaKCH, TPeTHpa Kao KOHKypeHTCKa mpeianocT. Takohe, mepuamcar he
| nepbopMance opraHWsammje, Kao He3aBHCHe BapHjabie. Ofjacuur he TECPHjCKEe CETMEHTE
JPYIITBCHUX M EKOHOMCKMX INep)OpMaHCH OpraHu3anyje, Te he HaupaBUTH IIPUKAa3
JOCTYIIHHX ~J0CAJallllbUX TEOPHJCKUX M HCTPOKHUBAYKHX pe3yirara y IUIaHHPamy
nepomancu, HadMHa Mjeperma OCTBapeHHX NepbOopMaHCH, aHAIW3y W H3BJEINTABAIbE O
neppomancama. Hakon opora he carnenatu ucTpaXuBama 4YMjH je NpeIMET YTHIlaj AA3ajHA
OpraHu3alliOHE CTPYKTYpe, KOMYHHIMpama, JHIEPCTBA ¥ MOTHBAIUjE, OJHOCHO, IPUCTYI
ylpaB/bamba IpylaMa Ha APYIITBEHE M €KOHOMCKe mepdopMaHCe OpraHwsaluje. 3Hadum,
noce6Ho he pasMaTpaTH yTHIQ] IOjeIMHUX eJeMeHaTa yIpaB/bamka IpylaMa Kako Ha
JpYIITBEHE, TaKO M HA €KOHOMCKe mepdopMaHce oprammsandje. 3aTuM he aHamusmpartw
MoOJelle yNpaBibalba IpyllaMa y APYTHMM 3eMJbaMa, Kao W HJICHTHQHKAIH]Y 3ajeIHHYKHX
KapakTepUCTHKa aHalm3upaHux Mojena. llocimje HaBeneHHWX aHanM3a W HUICHTHQHKALH]E
3ajeTHIYKUX KapaKTepUCTHKa yIpaBibama rpynaMa y IpyruM MOJIeInMa npeacTaBuhe Mogen
UCTpaXXUBamka Ha OCHOBY Kora heMo W3BPIIMTH E€MITHPHjCKO HCTPaXKHWBamke U TECTHPATH
xumorese. Pagu mrto o6jeKTUBHHjEr MpUKa3a, OJHOCHO BaIMJandje MOOMjCHHX pesyiraTra
HACTpa)XHWBaka HEH30CTABHO lie ONMMCATH €BEHTyalHe MpoOJieMe ca KOjUMa Ce CYCPEEo Y
IIOCTYIIKY H3paJe JOKTOPCKE [ucepTalMje, a KOju Cy Cce OJpa3Wid Ha pes3yjrare
UCTpakuBamwa. HakoH oBora mpexacraBuhe pesyiTare HCTpaXkWBama IO KOJUX Ce JOILIO
IpUMjeHOM Je(HHHECAHE METOJIOJIOTH]je HCTPAKHUBa:a, Te he N3BPIIUTH TECTHPAKE OCHOBHE H
noMohHux xumote3a. HakoH Tectmpama XHIIOTe3a W3BpHIMhe JHCKYCHjy pesyJjirara
HCTpaXWBama WU pe3yiTara TecTHpama Xxwumoresa. Takohe, oOpaznoxwhe HayuyHu u
IIparMaTU4HU JOIPHUHOC JOKTOPCKE AWCepTanyje, Te fehuHucaTi Jajbe MpaBle HCTPaXKUBamba
y oBoj obnactu. Ha xpajy he cymapHo mpukasaTH 3akJbydKe IO KOJUX Ce€ JONIIO Kako Ha
OCHOBY TE€OPHjCKOT', TAKO ¥ HA OCHOBY MPAKTHYHOT UCTPAKHBAIHA.

2.3. In/beBH UCTPAXKUBAKA
Ilonazehu ox teme, mpobmema u nedUHHCAHOT INpeiIMeTa HCTPAXHWBaka, KaHIUAAT je
IIOCTaBHO HAy4HE M JPYIITBEHE IUJbEBE UCTPKUBAIHA.

Hayynu nmu/beBH HCTpakKMBama JeQUHUCAHU Cy KpO3 TeT KaTreropuja, M TO: HAy4YHO
oNHCHBame, Kiacupukanuja, orkpuhe, objariimenhe U npeaushame.

1. Hayuno onMcuBame - LUJb je OIMCATH MOJICJI OpraHM30Bama jaBHOI CEKTOpa HA HHBOY
JOKaJIHE caMOyTIpaBe ca CTAHOBHMINTA YCIIOCTaB/bakha afeKBaTHE OpraHU3allHOHE CTPYKTYPE,




¥ Ha KOJU Ha4YMH HPEHO3HATH IOTPEOHO OPraHM3alMOHO IOHANAILe CBHX YYECHHKA Yy
(YHKIHOHUCAY JaBHOT CEKTOpa Ha JOKamHoM HuBOY. Kpo3 KpHTHUYKY aHAIU3y
carneqaheMo pasJMUMTE MOJATMTETE OPraHW3alHOHUX CTpyKTypa. Ommcahemo mobpe u
JOMIe CTpaHe IMOCTOjarba Tpyla y OpraHH3alHjH, Te pasiMyuTe MNPHUCTYNe CCrMEHTHMA
OPTaHM3aIMOHOT IOHAIIAkhA Ca IUJHEM TIO3UTHBHOT JIjeNoBaba U YIpaBibatba Ipynama.

2. Hayuna xinacudukanyja - Ha OCHOBY Koje hemo mohu 1o OymKuX cazHamba 0 HOCMATPaHHM
nojaBama. Ha pasnuuure HaupHe wu3BpumheMo KilacHGUKAH])y OpraHH3alMOHHX
CTPYKTypa, Kao W pasmmuuTHX (akropa, mapamerapa W eJleMeHaTa KOju yTHdy Ha
JM3ajHAPAIbe OPTaHKM3AlMOHMX CTPyKTypa. HayuHoMm Kiacudukanujom u3Bpimt he ce
xnacuduKanyja BpcTa W OONHMKAa KOMYHHKAaIHMje M YOIINTe Ipolieca KOMYHMIMParsa,
nmupepctBa M MortmBaumje. Knacudukosar hemo u Haumue yHampehersa nepdhopmaHcu
jaBHOT CEKTOpa M yOIIITe HENPO(GUTHHX OpraHU3aIyja.

3. Hayuno oTkpuhe - Ha OCHOBY Kojer heMo OTKPHTH IOCTOjame y3pOYHO MOC/HEUYHE BE3e
u3Mely yIpaibama Tpynama ca jease, 1 yHanpelhemba nephopMaHcH OpraHu3alje jaBHor
cexTopa, ca Jpyre. OTkpulieMo IocTOjame MehycOOHOTr NOACTHIAJHOT OJHOCA n3mehy
JHAEpPCTBa, KOMYyHMKAllje ¥ MOTHBAlMje, T€ KaKo AM3ajHMpameM OpPraHu3alHoHe
CTPYKType HaBeJIeHH TOJCUCTEMH Jajy CHHEpreTcku edexar, a koju he ce ormenard y
yHanpehemy nmepdopMaHCH OpraH3alyje jJaBHOT CEKTOpa.

4. Hay4Ho objalumeme - b je 06jaCHUTH KaKo TpHMjeHa OOIMKOBAHOT MOJICNa YIIPaBI/barba
rpynamMa y opraHusanuji yTade Ha moGosblIame eppOpMAHCH JaBHOT CEKTOPa. OGjacHuT
hemMo Y3pOYHO TIOCIBEIMYHY Be3y MW HMHTCH3WTCT 3aBHCHOCTH M3Mehy mm3ajHEparma
OpraHM3alMOHe CTPYKType M OPraHH3allOHOI IIOHAIIama Koju 00e36jehyjy ycmjermno
yIpaBJbame IpyllaMa y OpraHM3alijH, ca jefHe CTpaHe, U MobosblIama MephOopMaHCH
OpraHM3allije jaBHOT CEKTOpa Ha JIOKANIHOM HHBOy ca apyre crpaxe. Ha ocHoBy
caryenaBama HIBOA M HA4MHA yIIPaBJbamka IPylamMa y OpraHu3alij1, Kao cacTaBHOT JUjena
OpTaHW3aIMOHOT [OHAIAkka, 00jacHUT hieMo moTpeby obnuKoBama Mo/esa Koju 6u ouo y
y IIJbY H000JbIIAKka YKYIHAX nepGopMaHCH OpraHU3allyje JaBHOT CEKTOPA.

)

. Hayuno mpemsuhame - muib je npemnosHartd u aedpuHmcaTd (akrope KOju yTHUy Ha
nobosblrame nepOpPMAHCH jABHOI ceKTopa y OyayheM IepHoiy, Kao W TPEIBHI]CTH
WHTEH3HUTET BUXOBOT yTunaja. L{uib je carnenaTd Moryhe edeKkTe U MOC/beIUIe MpetacKa
ca GEPOKpPATCKOT MOJIeNIa Ha HOBH MOJIEN YIIPaBjbaka ¥ jaABHOM CeKTopy, rije he moceOHa
HaXiba OUTH JlaTa IIOCTOjakby pa3MYuTHX OOJIMKa Ipylla, T€ YOpaB/bamkby IBHXOBUM
JjenoBambeM Kpo3 OArosapajylim mpuCTYn OpraHM3alMOHOM TOHawamy. Ha ocHoBy
CTEUCHHX TEOPHjCKMX M €EMIMPHjCKHX Ca3Hamka IPeIoXHT hemo Mofeln yhpasibarmba
rpymnaMa, Koju he ca/[paBaTyl OHE eIeMEeHTE 3a KOje YTBPIMMO Jia uMajy Hajselint 3HAYAj
KOJI II060JbIIarka epGOPMAHCH jJaBHOT CEKTOPa Ha HUBOY JIOKAJIHE CaMOyIpaBe.

IparMaTHYHH H/bEBH HCTPRKABAKA CE OJHOCE Ha TMPEKTHE U HHIMPEKTHE KOPHCTA KOje
fie UMaTH jaBHH CEKTOP, IPUBATHH CEKTOP, aKa[AeMCKa 3ajeTHUIIA U 1[jEIOKYIIHA jaBHOCT.

- JasHu cexmop

VKasaTH KpeaTropuMa MoJuTUKe pedopme jaBHOT CeKTOpa Ha IMO3UTHBHE edeKTe ynpaBibarmka
rpyliaMa y OpraHM3alliju, Kao CacTaBHOI JHMjeNa OPraHM3alMOHOT TIOHAINAIba, KOX
OpraHH30BAE-A JABHOT CEKTOPA Ha HUBOY JIOKATHE CAMOYIpaBe, T¢ MOTyhu 3a0KpeT y mporiecy
pedopMe jaBHOT CEKTOPa;

VYKasaTd Ha IPeTHOCT MOJIeNIa KOji yBakapa II0CTOjaibe PasIMIUTHX TPYNa y OpraHA3alMj1 Te
IBHXOBO KOHTPOJIMCAHO JijeJIOBabe KPo3 oJroapajyhu NpHCTYI OpraHU3alMOHOM MOHAIIAmY,
Kako O0u ce mosehana edukacHOCT W edEKTHBHOCT jaBHOI CEKTOpa Ha HHUBOY JIOKAJIHE
caMOYTIpaBe, a y KpajibeM HCXOmy mobosbInae yKymHe meppopmance OpraHM3anyje jaBHor
CEKTOPA;
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—

— Ilpusamnu cexmop

V umby epukacHujer W edeKTHBHHMjEr MOHAllamba jaBHOI CEKTOpa, Ha HHUBOY JIOKANHE
caMoyIIpaBe, yKasaTd IPHBaTHOM CEKTOpY Ha IIOTpe0y aHTaXOBaHOCTH Y IIPOLECY pedopme

jABHOT CEKTOpa Ha JOKAHOM HHBOY IOCEOHO €a aCleKTd WCKOPHINTABAmba HO3UTHBHHX
e:(beKaTa ,ZIjeJ'IOBaI-Ba I/IIICHTI/I(l)I/IKOBaHI/IX rpyna u YyOmuTe OpraHu3alfuoOHOT IIoHamamka,

VKJbYYMTH DPHUBATHH CEKTOp Kpo3 HOBe Higje umme he ce mobosbumiaTé epHKacHOCT Kpo3
CMarbhe TPOLIKOBA JaBHHX YCIyra M Jy/KHHE Tpajarma OMPOKPATCKHX IPOIELypa, a MTO he
pesynTHpaTd y noBchamy [MPEKTHHX CTPaHHX WHBECTHIMja U CBEYKyIHE NPUBPCIHS
aKTUBHOCTH;

— Axaoemcka 3ajeonuya

JlaBame pompuHOoca noMahoj akaJeMCcKoj 3ajelHALM Kpo3 NeTajbHHje YIIO3HABAKE ca
JOCAJIANIELAM HCTPAXMBABUMA U3 OONACcTH IOCTOjarka, (YHKIHOHMCAMmA U YCM]EPEHOT
JjenoBama Tpylla y OpTraHM3aluju, YWje je YIpaB/baibe CacTaBHM JMO OpraHM3alMOHOT
[OHAIIAma, a ca LH/beM Mob6obmama IiepHOPMAHCH OpraHH3alMje jaBHOr CEKTOpa Ha
JIOKaJTHOM HHBOY;

OTKIamarbe HEraTHBHHX aCIIeKaTa OMPOKPATCKOT MOJIENa B3 yIIia II0CTOjamba HEQOPMATHHUX ¢
JeCTpYKTHBHUX TPy, T€ CACBHM HOB IIOIVICA Ha NPUCTYI CEIMEHTHMA OpraHH3aiioHOr
MIOHAIIaka Y JABHOM CEKTOpY Ha JIOKAITHOM HHBOY;

— Jasrnocm

JasrocTH hie 6UTH jacHH]je 3amITO je HEONXO Ha peopMa JaBHOT CEKTOPA Ha JIOKATHOM HHBOY
W3 yI7a YIIpaBbamha Ipylama Kako OH ce CMambHie AyXHHE Tpajarma MpOLeaypa, CMamUId
TPOIIKOBY jABHHX yciyra i oMoryhuno edukacHuje u eQeKTHBHH]JE 3a10BOIbEHE norpeda u3
JIjeTOKpYTa jaBHOT CEKTOPA; OAHOCHO, YHAIIPH]EIUI0 KBATHTETHH]E IPYXKAIbe yCIyTa

vy CKJIany Ca HaBEACHHWM, MOXEMO KOHCTATOBATH Ja je KaHauaaT mopen HaydHuXx, jaCHO
lIC(i)I/IHI/IcaO U IIparMaTU4HC 1TAJbEBE UCTPAXKUBakhA

2.4. XumoTe3e HCTPAKHUBAKLA

Ha ocHOBY mpobiema, HpeaMeTa U IMJbeBa HCTPaXKHBAKka OBOI paja, Te pe3ynrara
TIPETXOJHUX CIMYHMX MCTPaXHBarhd, KaHIUIAT je IOCTABHO OCHOBHY W IIOMONHE XHIIOTE3e.
OcHOBHA XUIOTE3a UPEKTHO MPOU3MIA3H U3 IIpobIIeMa HCTPaXXHBamba ¥ OHA IJIaCH!

X0: Kpo3 ynpaB/badke M OPraHHM3alliOHE IPOMjeHe MOKEeMO M00O/bIIATH MOJe
yIpaB/balkba rpylnaMa, KOjH Kao cacTaBHH AHO0 OPraHH3alMHOHOI NOHAINAKA, 10BOXH 10
vaanpehema mpeppopmMaHcH oOpraHH’anHje jaBHOI CEKTOpa HAa HHBOY JIOKaJIHE
caMoynpase Y bocan u Xepueropuuu.

OcHOBHY XUIOTe3y he KOHKpeTH30BaTH y3 HOMOh YeTHpH IIOMONHE XHIToTe3e:

X1. H360p oozoeapajyhez modena op2anusayuoHe Cmpykmype, Kao pesyimam OU3GjHupared
opeanuzayuje, noboswasa nepHopMance Op2aHusayuje jagHo2 CeKmopa Ha JOKAIHOM
HUBOY.

X2. Paznuyum xéanumem KOMYHUYUPAIba PAsiuiumo OONpuHOCU nobobularby nepoopmancu
opzanuzayuje jagHoz CeKmopa Ka JOKANHOM HUBOY.

-

X3. H360p cmuna nudepcmea ymuue Ha nobosouiarse neppopmancu opeanusayuje jaeHoz
CeKmopa Ha 10KANHOM HUBOY.

R

X4. Pasnusumu npucmyny. MOMuSAyujy pasiusumo ymuyy Ha nobosmularse nephopmancu
OpeaHu3AYUje jagHo2 Cexmopa Ha NOKANHOM HUBOY.
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2.5. Marepujan u MeToa paaa

V pany he kawgumaT NOPUMEJEHHTH KOMOWHAIM]Y KBAIUTATHBHOI ¥ KBaHTHTATHBHOT
NPUCTYIIA UCTPaXKUBary. KBAIUTATHBHM MPUCTYN he ce OMHOCHTH Ha TEOPHjCKH AMO paja -
pasyMujeBam-e HajBaKHUjUX NPHHIHIA U IPUM]jeHE yIIpaBJbamka rpylaMa y Husby yHanpehema
nepdopmancu opranuzanyje. KBanturatuBHE npuctyn he OUTH IPUCYTaH y NPAKTHYHOM
JMjeny paja Koju ce OMHOCH Ha MCTPaXXHUBame U3 MPUMapHUX U3BOpA - IPUKYILbambe, 00pasy
W aHauu3y pelieBaHTHUX IIojaraka, Te IpPe3eHTOBame J00MjeHuX Hamaza (y KOHTEKCTY
IOCTAB/EEHMX XHIIOTE33) O YTUIA]y YIpaBlbaka Tpylnama Ha yHampeheme mnepdopmvaHCH
opraHuzangje.

C of3upoMm na oxpeljeHe mocTynmke M Meroie HHje Moryhe peanm3zoBatw 300T BHCOKHX
TpOWIKOBa, MpobiieM M IUIaHMpAaHe METOJe HCTpaKuBara he OMTH ycknaheHe ca peamHUM
MCTPaKUBAYKUM MOTYHHOCTHMA, a IJIAHUPaHe METoje HUCTpaxuBama omoryhuhe TecTupame
neuHACAaHUX XuUHOTe3a. [IpUKyIbame Iojaraka yk/byuwhe aHammsy nomahe M cTpaHe
JMTEPAType O YIpaBJbalby IpymaMa (Ipeko HACHTHOUKOBAHUX MOACUCTEMa OPraHU3allOHOT
NoHallamka) U IBMXOBOM JijelioBamy Ha yHampeheme nepdopmancu. Carnenahe pazmuuute
Teopuje v WAeHTH(OUKOBAHUM O0ONaCTHMa, Tperyie/l HaydYHHX H CTPYYHHX HCTPAXUBamA,
TEMATCKHX 4YiIaHAKa W OCTAIAX pelleBaHTHUX myOnumkanuja. Ha oBaj Haumu crehu he mmpu
YBHUJI Y IIOCMaTpany MojaBy U YTBPAKWTH Hay4yHE IPABHIIHOCTH W3Mely yrpaBibarma rpynama u
yHanpehema mepdopmancu. OBaje he KOPHCTUTH HHTEpPHO HIIH [JeCK HCTPAKHBAMmE 3a
obpaiy IOCTYIIHHX CeKyHAApHHX HM3BOpa mojatraka U uHopmanuja. On HaydHHX MeETOAa
NpUMjCHUT fie HCTOPHjCKY MeToay Kako OM IpHKa3ao HaydHe KOpJeHE, pa3Boj H TPEHYTHO
CTarbe HAayYHC MHCITH KOje je pelieBaHTHO 3a mocMaTpaHy mnpobiematuky. Kopucrutu he
AHAJUTHYKO-CHHTETHIKH TPHCTYNl KOJH C€ 3aCHMBA HAa MHAYKNHJH W JeAyKIHUJU
NpUKYIUbeHe HayuHe rpalje, raje he ce aHaam3a KOPHCTHTH y HHTepIpeTalWju NoAaTaka U
TECTUpakhy XHUIIOTe3e, a CHHTe3a he ce MPUMjCHUTH y H3BOhemy U YOIIITaBamby 3aKjbydaka.
3a JOKa3MBaWk€e NOCTABJBEHHX XHIIOTE3d, a KaKo OW ce NPUKYIHIX NpUMapHH IT0/Ialld,
KOpPUCTHT he ekcTepHo WM ¢Hean ucTpakuBame. OOpaga mojaraka NIPHKYILBEHHX
NPAUMApHAM HCTPAXHBAEKEM BpIIUT he ce IpHMjEHOM OAroBapajynux CcTaTHCTHYKHX
TeXHHKA: JICCKPUIITHEHA CTATHCTHKA, W3padyyHaBamke CPEIbUX BPH]eIHOCTH, N3padyyHABARHE
GpeKBeHIMje pa3mHYuTHX oJroBopa u ci. [IpumjeHuT he KoMmapaTHMBHY aHAJIM3Y
KOPHIITEHEM HHTEPHOT OeHIMapKHTa rjje hie y dokycy Oenumapkuara Outé GhaxTop Koju
yTHIy Ha YIpaB/balke IpyliaMa, Kao ¥ HHIUKATOpH 3aBHCHE Bapujadie. Koa opraHusalinoHuX
CTPYKTYpa TIPUMjEHUT e MeTOAY MOJeN0Bamba, T¢ NHjaleKTHIYKH HPUCTYN ¢ 003HpOM Ha
YMELCHHUIYy Jla Cy OpraHM3alliOHE CTPYyKType mpenys3cha, Kao W 1ojaBe y TpPXKHIIHOM H
YKYITHOM JpPYIITBEHOM OKPYXEHY, MOUIOXKHE CTATHOM MHJCHAlkhy H pasBojy. Y CBPXY
TECTHpAma XUIIOTE3e M3BpLIMNe MPUKYIbamhe eMITEPUjCKUX MO/aTaka y3 MoMoh ylnuTHHKA,
IOJIYCTPYKTYHPAHOT MHTEpBjya W aHalu3e NOOHMjeHHX IMojaTaka U3 ofadpaHHX Ojelbeiha
(cayx6u, oJcjeka) Ha HHBOY JIOKaJHE caMoympase, a Koju he OHTH YKIBYYECHH Y
HCTpaXxkuBame. EMIHPHjCKO HCTpaxkupame he OMTH mpoBeneHO Ha moapydjy rpajna bama
Jlyke. IlpunukoM onpehuBama IpenaMeTa nocMmarpama uzabpat he ogjemema, ciiyxOe WM
OJiCjeKe Ha HHBOY TpaJICKe yNOpaBe KOJU HMajy ciaudaH Opoj 3amocieHux, CIUYHY
OpraHu3aIyjy, CIAYHA yJarama, CIMYHy MCKOpPHIINEHOCT pecypca (MHOYTa). JemgHo Of
Mjepriia npuinkoMm u36opa y3opka he OuTH u ofHOC W3Mel)y OCTBapeHHMX M IUIAHUPAHHX
(omo6OpeHnx) TPOIIKOEA, OJHOCHO OjpehuBame crerneHa ocTBapema IUlaHa, HHGopManuje o
6pojy IpY>XEHHX yCiIyra, 3allOYCTAM X 3aBPIICHUM IIPOjeKTHMa, Opojy 3amocCleHHX, Opojy
Xanou, (IyKTyamdje KO 3amoCIeHHX, HHBO OJCYTHOCTH (OonoBama), yckialjeHocT ca
CTaHIApMMa 3aIlITHTE KUBOTHE CpeuHe U cl.. OCHOBHHM HCTPAXHBAUKKA WHCTPYMEHT Koju he
Cc KODHCTHTH 3a IIpHKyIUbamke HHQOpManuja O KBIMTETY YyIIpaBjhama TIpylama Ha
[I0OCMaTpaHOM HHUBOY JIOKaJIHE caMoyllpaBe Onhe aHKeTHH YHHTHMK. ILimaHupaHo je na ce
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AHKeTHH YIMTHHUK TUCTPUOYWpa JIMYHO U TyTEM eJIeKTpOHCKe momte. Ha oCHOBY ymUTHHKA
nohu he mo nerasbHMX MHGpOpPMAIMja O HHUBOY 3acTYIJBEHOCTH ()akTopa KOjU YTHYy Ha
KBaIHTEeT Ac)UHUCAHMX HEe3aBUCHUX (II0X)Bapujabiu, a Koje ¢y WACHTHGUKOBAHE Y MPOLecy
oneparpoHanusanyje Bapujadiu. Y by OoJser pasyMmjeBama IIOCMaTpaHe II0jaBe, ald U
IpoBjepe Iogaraka JOOMjeHHX HA OCHOBY IPOBEJCHOT YIHTHHKA, obaBuhie MHTepBjy ca
PYKOBOMHOIMMA OIjeJheha, CIyXKOH, OJCjeKa M3 HCTPaKUBAYKOI Y30pKa, YKOIHKO Yy
NOCTYIIKY IIPUKYILUbarka TI0jaTaka OIMjeHH Ja je OBaj KOpaK HEomXoJaH. 3a Mjepeme
nebuHNUCaHUX MHIUKATOpa 3aBUCHE Bapujabie kopucTrhe nofarke NoOKjeHe MyTeM aHKEeTHOD
YIUTHHKA, Ka0 ¥ MPHMjEeHOM KOMIIapaTHBHE METOJIe KPO3 MHTEPHH OEHIXMApKUHI KaKko Ou ce
MOIJIN KBAaHTUTATUBHO (CTaTI/ICTI/I‘{KOM MCTO,[[OM) HCKa3aTu pasjIiKe Yy C(beKTI/IBHOCTI/I Hu
epukacHocTH H3Mehy MOjeIMHUX OJIjesberba, CIIy>KOH, 0JIC)eKa Ha HUBOY JIOKAJITHE CaMOyNpaBe.

2.6. Hay4yHu nONpHHOC HCTPAXKUBAKHA

V nomahoj u cTpaHoj JHTEpaTypH TEOPHjCKa U eMIMPU]JCKa UCTPAKHUBAA CE YIIIABHOM CBOJIE
Ha yHanpeheme u 60Jee pasyMmjeBame moBapjadbiy OpraHu3alioHoT HoHaIIamka (€QEeKTHBHO
JHANEPCTBO, IUIAHMpame TMpolleca, YOpaBbame JbYIACKHM pecypcuMa), T€ IHXOBO
WHIUBHYATHO yHanpehuBame. [IpeUtoxxeHr MOJIENH Y CBOjOj OCHOBU HMajy HHIMBHIYAIHO
yHanpeheme uaeHTH(GUKOBAaHUX Bapujablu ¥ HUXOB IOj€AMHAYHH YTHIA] HAa neppopMaHce
opranmsanje. OBHM HCTpaXHBAalkeM KaHIUAAT he IPEeUIOKHTH MOJEN KOjH CBOjY
OPUTHHAIHOCT y OJHOCY Ha moctojehe Mozene HcKasyje Ha HayMH Jia omoryhasa jJa ce
naeHTuGuKyjy (GakTopu KOjU Cy KIBYYHH 3a IHOJeJHHE IOACHCTEME OPraHU3allHOHOr
[OHAIIaka KOj¥ J[jelyjy Ha ympaBibame rpynama. OpHIHHAJIHOCT HPeNI0KEHOI Moaesa
HCTPakUBama ce ornena y caujenchem: u36op oarosapajyhux moacucreMa Opradu3arioHOr
HDoHAamama Koju he OWTH mpeaMeT IocMarparsa; HauyWH Ha KOJjU ce JeQUHHINE CTENEH
NpHMjeHe HaBeJAEHHX MOJCHCTEMAa Yy MpakcH W M300p IOKazaTe/ba Ha OCHOBY KojuX hemo
OIjeHUTH HAYMH YIIPABJbaiba IpylamMa y OpraHH3alllji, T¢ HUXOB YTHIQj Ha yHanpeheme
nepdopMancy opranuzaimje. JJompuHOC OBOT EMIIHPH)CKOT HCTPpaKUBama ! JIUCEPTallHje Koja
he mpomsahu u3 mera, orjieAa ce y TOMe Jia je OBO NPBO HCTPasKHBam-¢ H paj y aomahoj
JHTEpPATYPH Koju he ce Ha HayYHO yTeMeJbeH HauuH OaBHTH IPOGIEMOM Carjie/laBarba BE3e,
OIHOCHO YCI[JEIIHOr yIpaBjbalba rpynama y OpraHu3andju ¥ yHampehema mepdopmaHch
jABHOT CceKTOpa Ha JIOKAJTHOM HuBOY. McTpaxuBameM hie ce mocebHO NOKa3aTH KakKo, Ha KOJH
BAUMH W KOJUM WHTCH3UTETOM MOjeIMHH OOJNUIM OpraHU3allMOHOr IIOHAIIAH-a, IPEKO
WHTETPHCAHOT YIIPaBJbakha IpyliaMa y OpraHu3alldjy Ijenyjy Ha nepdopMmance opraHu3anm)e
jaBHOT cekTopa. Kpo3 pesynrare mcrpakuBama U AUCKYCH)y u3mehe ce HoBe 4Mm-eHHIE H
eMIHPHjCKA Ca3HAKka O YTHIA)y HOjeJUHUX IOJCHUCTEMAa OPraHM3alMOHOI MOHAIlama Ha
yHanpeheme TephopmMaHCH jaBHOT CEKTOpa M3paXkeHy Kpo3 3aJ0BOJGCTBO 3alOCICHHX,
3a/10BOJBCTBO TpaljaHa U Im¥pe JpYyIITBEHE 3aje/THHIIE, T HUBO ¢(EKTHBHOCTH U eUKaCHOCTH
jaBHor cextopa. Ha oBaj HaumH, pe3yiaTaTH UCTPaXXKHBaWka M pajl Koju he mpoumsahm u3 mux
npyxuahe mompHHOC aKageMCKo] 3ajeJHHIH M CTBOPDUTH IIOJa3Hy OCHOBY 3a Jiajba
HCTPaXHBamka y OBOj 00JlacTH, Te OTBOPUTH HOBA NOJAPYYja HMCTPAXKHMBaKA. TecTHpameM
[IOCTaBJHEHMX XHUIIOTE3a JaT he ce HAayYHH OJroBOp Ha NHUTama KAaKO U HAa KOJH Ha4MH
pa3IHYMTH IIOJCHCTEMH OpraHW3aldOHOr MOHAIlaba yTH4Yy Ha nepdopMance OpraHu3aluje
jaBHOr cekTopa. VM Ha Kpajy, KaHaugaT OdYeKyje na he cTeyeHe eMIHpHjCKE CIIO3HAje
IOCIY>XHTH Kao peIeBaHTHA OCHOBa 3a pa3Boj H yHanpeheme mnocrojehux mogena
yOopaB/bamka rIpyliaMa y opraEmsamdju koju he O6utn y QyHkouju yHanpehema
nepdopMaHcH OpraHu3alyje jaBHOT CEKTOpa Ha JIOKAJTHOM HHBOY, HCTOBPEMEHO yBaXkapajyhu
CIenEGUIHOCTH M KapaKTepUCTHKEe HYHKIHOHUCAA jaBHOT CEKTOPa M YOIIIITE HEMPOQUTHHX
opranmsanuja. Hapenenu mojen Guhe yHanpeljeH Ha OCHOBY TEOPHjCKMX IIOCTABKH Ca jeJTHE
cTpane, Te aHaliM3e Pe3ynTaTa qoOUjeHHX HCTPAKUBALEM, Ca IPYTE.




3. OHJEHA U ITIPHJEUIOT

Ha ocHOBY yBHza y NOKyMEHTalujy ¥ mojiaTke Koje je kanaunar Mp Hukona Marujammesuh
nonuuo ExoHoMckoMm (akyntery YHuBepsurera y bamoj Jlynu, mpumukoM mpHjaBe Teme
JIOKTOpCKE JHcepTaiije mox HacioBom ,,Momen ympaBbama rpynamMa y ¢yHKOHjH
yHanpehema neppopmancu opranusanuje japHor cekropa y bocnu nm Xepueropunu®,
KomucwHja je jeTHHCTBEeHA y OI[JeHH Jia KaHAuaaT HCIyHhaBa CBe 3aKOHOM IpeaBuheHe yCaoBe
3a U3pa;y JOKTOPCKE TUCEpTalje ¥ Ja je MpeIIoKeHa TeMa IIOT0/IHa M MTPUXBAT/bHBA Ja Ce
HCTpaXKyje Kao TOKTOpPCKa AucepTaliuja.

ITo3uTuBHY OIfjeHy o mogo0HoCTH KaHauaara Komucuja noHocu umajyhu y Buay:

e j1a kamugaT Mp Hwuxona MarujameBuh mMa 3Bame MarucTpa CKOHOMCKHX HayKa U3
Hay4He 00JIaCTH Y K0j0j TpHjaBJbyje TeMY IOKTOPCKE JUCCPTAIIH]E;

e Ja KaHIuJaT MMa o0jaB/beHE HAyYHe W CTPYYHE paJoBe KOjU, IO OIJeHH pere3eHara
moTBphyjy CHOCOOHOCT W KBWIM(UKOBAHOCT KaHAWJATa 3a KOpHIINEHE HaydHe
MCTOJIOHOFI/IjC Y HCTpaKHuBabMa CKOHOMCKHX HOjaBa;

e Ja je kapauaar Jqobap mo3HaBanarn o0JacTH y K0jOj MpHjaBIbyje TOKTOPCKY MUCEPTAIH]yV,
Tako na je Komucuja Munubema f1a je y3 octajie HaBeJeHE MPEIHOCTH, A0pacTao jeAHO]
OBaKO U3a30BHOj TEMU;

e 1a je pagehy Ha pa3NUYUTUM MO3HUIKjaMa CTEKao 3HAYajHO IMPAKTUIHO M MCTPAKUBAYKO
HCKYCTBO;

e Kammumat ce oanuKyje KapakTepHUM W NMpodecHoOHAIHUM KBaJlWTeTamMa IOTpeOHKM 3a
OaBJbere HAYYHUM PaJIOM.

ITo3uTHBHY OIjeHy O MPHUXBATJGHBOCTH NPEVIOKECHE TeMe IOKTOpPCKEe JucepTarije Mox
HAclIoBOM ,,Mognen ympaBikama rpynama y GyHKIMH yHanpehema mnepdopmaHCcH
opraru3anyje japaor cexropa y bocan n Xepuerosunn* Komucuja 3acHuBa, nsmely ocranor,
M Ha OBUM YUECHUIIAMA!

e  KaHJHJAT, HUTH OMJIO KOje JIPYTo JIHIlE, IO cajia HHje Mpeiaraio Wil paguio JOKTOPCKY
JIUCEepTandjy 110JT HaBeJICHUM HacloBoM Ha EkoHOMCKOM dakynrery YHUBep3UTETa y
bawoj Jlynm, a mnupema wuHpoOpMan@jamMa IOCTYHNHHM KOMHCHJU, HH Ha JpyTUM
bakynretuma y buX u okpyKemy;

L4 TEMa je II0 pagHOM HACJIOBY U OCHOBHHM Caﬂp}KajHI/IM Ha3HaKaMa H 110 3aJaTOM IIHWJbY
JOBOJAPHO TIONHPOKAa Hda €€ MOXE CcMaTpatu IIO)IO6HOM 3a CaMOCTaJIHO HAy4HO
HCTpAXUBAILE,

e Tema JWcepTalje je HM3Y3eTHO aKTyelHa, a NOCeOHO ca aclleKTa HACHTH(PHKOBAma
MelycoOHOr MOACTHI@jHOT omHOoca uiaMely opraHm3alMoHE CTPYKType, JIMAEPCTBa,
KOMYHHUKaIMje ¥ MOTHBAIMje, TE IHHXOBOI ycarjalleHOr JAjeloBama Ha yHanpeheme
nepdopMaHCH OpraHU3alifje JaBHOI CEKTOpa;

e MeTOHOJIOTHja OljeHe YyTHIlaja yIpaBJbalka Ipynama Ha yHanpeheme mnepdopmancu
opraHu3alyje jaBHOT CEKTOpPa je HEJOBOJFHO Pa3BUjeHA, Tako Ja he ¥ OBO UCTPaKUBambE,
Koje Bepu(HKyje HaBeCHH MPOOIIeM, MPeICTaB/baTh IPUIINKY Ja Ce Jla HAy9HHU JOTPHHOC
ycaBpillaBarky HaBeJEeHE METONoJoruje KojoM he ce obe3bujenutu edukacHHja OLjeHa
yTHIlaja yOpaBjbaka rpyllamMa Ha yHaupeheme nmepdopMaHCH oOpraHuzalyje jaBHOT
CEKTOpA, MTO he Tpe/CTaB/hbaTH BUJPHB HAYUYHH JOIPUHOC;
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e CBaKW HAYYHM IONPHHOC Ha OCHOBY Kora Ou ce omjeHuna moryhHocT yHanpehema
neppopMaHcH OpraHM3alHMje jaBHOr CekTopa Omo Ou on Bemuke kopuctd. OBa
JcepTalija YIpaBo Tpara 3a THM pjelIeHeM, ITO joj [aje KapakTep BpJIo aKTyeNHOT
BPJIO KOPUCHOI HCTPAOKMBAMA.

Vimajyhu y BUTy HaBeleHO, OlljeHe O M0I00HOCTH KaHIKIaTa H TeMe JOKTOPCKE THCEepTaIlije
mMp Hukone Marmujamesnha, Komucuja npeanaxe Hayuno—unactasaom sujehy Exonomckor
daxynrera u Cenary Yuupepsurera y bamoj JIylu 1a NpuXBaTH 0Baj H3BjelITAj O OljeHH
MOXOOGHOCTH TeMe W KAHAHIATA 32 H3paay AOKTOpcKe Te3e W oxo0pu mp Hukxoiwm
| Marujamesahy wu3paay [OKTOpCKe AWCEpTallkje I[OI HacioBoM ,Mones ynpas/bama
rpynama y ¢yHknuju yHanpehema nepdopMancH opraHusanije jaBHOI CeKTOpa y
Becun u XepueroBuHu®.

V Bamoj Jlymu, 31.08.2015. ronune

IMOTHUC YIAHOBA KOMHCHUJE

1. Jlp 3opan Jlykuh, Baupenuu npodecop, ExoHoMckr (akynTeT YHUBEp3UTETa Y
Bamoj Jlynu, yxa HaydHa o6nact MeHaMeHT, NPeC)eIHIK

1
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eV { 2{ 7 ce

2. JIp 3apaeko Toxoposuh, penoBHH npogecop, EKoHOMCKH (pakynTeT
Vuupepsurera y bamoj Jlynm, yxa HayqHa o0nacT MeHauMeHT, 4iaH
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3. JIp Munagun Josmaunh, Banpenuu npopecop, GakynreT MOCIOBHE EKOHOMH]E
Bujerpura Yausepsutera v Mcrounom CapajeBy, yxa HaydHa 00J1acT
e J 2
MewnanmMenT, 4ias
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