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EKOHOMCKHA ®AKVJITET

HACTABHO-HAYYHO BUJERE FAIbA JIVKA

U3BJEILLTAJ

0 oyjenu ypalhene 00Kmopcke mese Kanouoama
mp Kpucmune bobpex Mauanoeuh

INOJAIIM O KOMUCHUIN

Cpucke®, 6p. 73/10, 104/11, 84/12 u 108/13), unana 54. Ctaryra YHuep3urera y bamoj
Jlyiu w wuwmana 20. Craryra ExonoMckor ¢axynrera, HacraBHo-HayuHo BHjehe
Exomomckor ¢akynreta YHuBepsutera y bamoj Jlymu, Ha 1 cjemHumm, ompxaHoj
08.10.2015. rommue, monmjeno je Omnyky Opoj: 13/3.1747-1-10.1/15, o umeHoBamy
Komucuje 3a onjeHy ypaheHe NOKTOpcKe AMcepTalyje KaHauaaTKumke Mp Kpucrmaa
Bobopex MananoBuh moa HacjaoBOM: ,,YHoTpe6a riofajHuX APYIITBEHHX MeAHja Y
byHknuju epUKaACHOCTH HHTETPHCAHUX MAPKETHHIIKNX KOMYHHKALHja“,

CacraB Komucuje je cibenehu:

Ipencjennuxk:

IIpog. ap bpanko Pakura

3Bame: penoBHHU Ipodecop

Voka Hay4Ha obiact: IlocioBHA €KOHOMH]a X MEHAIMEHT
Uuctutyrnuja: Yausepsuret y beorpany, Exonomcku ¢akynrer

Unan:

IIpod. ap 3apaBxo Toxopouh

3Bame: peioBHU mpodecop

Vike HayuHe obnactu: TeopHjcka eKOHOMHja 1 MeHayMeHT
Wuctutynumia: Exonomcku daxynretr YHupepsurtera y bamoj Jlyuu
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Yian:

IIpo¢. np JoBo AtesmeBuh

3Bame: peJOBHU mpodecop

V:ka sayyHa oGact: MeHayMeHT

Unctutynmja: ExonoMcku ¢akynrer YHuBep3utera y bamoj JIymm

Komucuja je y mpenpuheHOM pOKy Iperienaia W OIUjeHWIa JOKTOPCKY IUCEPTalH]jy
kanaugatkume Mp Kpuctrnaa bo6pex Mananosuh nonx HacioBoM: ,, Yiorpeba riobamHmx
IPYWITBEHUX Meauja y OGYHKOMjH e(PUKAaCHOCTH MHTErPUCAHMX MAPKETHHIIKUX
KOMYHHKaNuja“, Te¢ o0 ToMe, y myHo] MehycoOHOj carmacHOCTH, momgHocH HacrtaBHo-
HayyHoM BHjehy Exonomckor ¢akynreta u Cenaty YHuBep3suTeta y bamoj Jlymm
cirenehu u3Bjennraj.

1. YBOJHHU JUO ONJEHE JOKTOPCKE TE3E

€KOHOMHCTE, MO/l HacJIOBOM: ,,YmoTpeba rio0alHUX APYIITBEHUX Meauja Y QYHKITHJH
e(bUKAaCHOCTH MHTETPUCAHMX MAPKETHHIIKAX KOMYHHKAalMja“ HAlUCaHa je JIAaTHHHYHHAM
nucMoM (Times New Roman, ¢ont 12, mpopen 1.5). Jucepramuwja je HanucaHa Ha
YKyNIHO 248 cTpaHuIla TeKcTa, oA uera je 218 cTpaHuia yucror tekcra, 10 crpaHHIa
JauTepaType, 7 CTpaHHWIa NPWIOra, 5 CTpaHWIA HOMKCcA ClIMKa, Tabena ¥ rpapukoHa, a
IpeocTAIUX 8 CTpaHHWIa OJHOCH Ce Ha HacloB, CaK€TaK Ha CPIICKOM H EHIJIECKOM,
IIOCBETY, 3axXBajle U caapxaj. [ucepranuja je mwiycrpoBana ca 54 ciuke, 26 rpadHuKoHa U
18 Tabena. Vkyman ¢ong mmrepaType ce cactoju ox 136 jeamnmma. JlokTopcka
oucepTanyja caapxu ner moriaBma: 1. YBoa, 2. Teopujcke ocHOBe e(hHKACHOCTH
MHTETPUCAHUX MapKETHHIIKNX KOMYHHKaIlHja Kpo3 ymoTpeOy ApyIITBEHWUX Menwja, 3.
Metononordja ¥ Ipe3eHTOBaWmE pe3yiTaTa HCTpakuBama, 4. AHauW3a pe3yiraTa
HCTpaXMBamba M TUCKYCH]a, 5. 3aK/byuyak

Y yeoonom noznasmy, ucmaknymu cy pasnosu 3602 Kojux je ucmpasicusarbe npeoysemo,
caJpKaHe Cy YBOJHE HamOMeHe O ()eHOMEHY APacTHYHOI pacta YInoTpede ApyInTBEHHX
Meldja Yy MapKEeTHHIIKOM KOMYHHUIMpamy, T€ pa3JIMuuTe IOCJHEIUIIE OBE BPCTE
MapKeTHHUIIKOI HacTyna, 0e3 NpeTxonHo NedHHHCaHe CTpaTerdje, Kao M MpoIjeHe
edHuKaCHOCTH ymoTpede APYINTBEHUX MeIdja Kao KaHalla KOMYHHIHpama. Takobe, y
YBOJHOM JIHjely Ce pa3MaTpajy OCHOBHE METOJOJIONIKE OJPEIHHUIE TUCEpTaLHje Koje ce
onHoce Ha JcduHucame mpobieMa W IpeaMeTa HCTpaXHBama, oapehuBame IHIba
HCTPaXHBama, T¢ NOCTaBbamke XuoTesa. Ha kpajy oBor moriasika je ypaleH ocBpT Ha
Apyra MCTpakuBama Koja Cy A0 caja MpoBeJieHa Y MCTOM IOJpPYydYjy, a Koja HHCY Ha
JOBOJBHO jacaH M eKIUIMIMTaH HAYWH Jaja OJroBOp Ha mpobieM U MpeaMeT
HCTpaXXMBaba KOjH je neuHICaH Y OBOj AUCEPTALIHjH.

YV opyeom noenaeny nucepranmje neTajbHO cy oOpaheHe TeOpHjCcKe OCHOBE e(PUKAHOCTH
HHTETPUCAHUX MapKETHHIIKAX KOMYHHUKAIHja Kpo3 ymnoTpeOy ApyInTBeHHX Mmeauja. Ha
IIOYETEKy OBOT IOTJIaBJba, OIUCAHE Cy IIPOMjEHE Ha TJI0D0AHOM TPXKINTY M IIIOOATHH
(baKkTOpH KOjU Cy JOBEJIH 10 CBe Beher KopuINTema IPYIITBEHUX MeIH]a Y HHTErPUCAHUM
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MapKETHHIIKIM KOMYHUKalKjama. YpaheH je ocBpT Ha IiobaiHo no3uuuoHupame Beh
aupMuUCAaHUX CBjeTCKUX OpEeHJIOBa, EKOHOMCKY Meljy3aBHCHOCT TOjEIWHMX JIHjeloBa
CBHj€Ta, CMABUBak¢ KOHKYPEHTHOCTH HAa HEJOBOJFHOM HoMaheM eKOHOMCKOM IIPOCTOPY
H TIOpacTy ONIUTE Iio0anHe Mehy3aBHCHOCTH. Y ONKMCAHOM OKpYXEHY CBE BHILNE CE
JielaBa TPEHI MPOMjEHE O] TPAHCAKIWjCKOI MAPKETHHTa, KA MapKETHHTY OJHOCA, Kao
Ipouecy CTBapama, OJpXKaBama U I0jauyaBarma OJHOCA Ca KOPHCHHIMMA. A TpeH] O]
MapKeTHHIa OJHOCA C€ pa3BHja Ka MapKETHHTY Mpeke. Y HACTaBKy OBOT IIOTJIABJba
aucepranuje je obpaheHa Teophjcka OCHOBA APYIITBEHHX MEAMja, HaBogehM HHXOBE
AehuHVIMje W3 PpACHONOXKHMBAX M3BOPA, Te ONMMCYjyhH HHXOBE KapaTepHCTHKE:
HHTEPaKTUBHOCT, TPACIapPETHOCT, OPOJHOCT UIaHOBa U OP3M pacT, TPajHOCT KOHBEP3ALHUje
u riobanHy nose3anocT. Hakon Tora, oGpaljeHe Cy MOjeAMHAYHO BPCTE APYIITBEHHX
Meznuja U T0: GJI0T, MEKPOOGJIOTHHT, MEJIUjH 32 AHjesbeibe Caapikaja, IpyIITBEHE MpPEXKe,
ME/IM]H 32 HCTALAE CafipIkaja, MEIHjH 3a KOJabOpaTHBHO Kpeupame caapxaja, Gopymu
M BUPTYCJIHH CBjeTOBH. Y HACTaBKy OBOT IIOIVIABJbY Ae(UHHUCAH j€ W ONMCAH MAPKETHHT
Ha JpYIITBEHWM Memujuma. Takobe, nebuHHCAH je W I10jaM BHpPAIHOI MapKETHHTIA.
OOpaznaxe ce 3Ha4aj BUpatHe ymorpeOe rIoOGATHUX APYINTBEHHX MEIAMja, Kako 3a
BEJIMKE KOMIIaHUj€, TaKO W 3HAYaj 3a Majie U CPeIibe KOMIAHH]€e, 3Ha4aj 3a HelpoHuTHE
OpraHu3alyje, Te BHUXOB 3Ha4a)j 3a MOJEAUHIIC KOJH X KOPHCTE Y CBPXE MAapKETHHIIKOT
KOMYHHIIUParba. AHAIM3UPAHH Cy TPEHIOBH KOPHINTECH:a APYIITBEHUX MEIHja y CBHjETy
Ca MOCEOHMM HArllaCkoM Ha ynoTpeOy OBHX MeIHja y Kommandjama Ha Popryre 500
JUCTH, 4 HAKOH TOra Cy NPHKa3aHH PAcHOJIOXKMBH IOJALM O KOPHUINTEEY APYLUITBEHHX
Memuja y bocun m Xepueropunm, y3 aknenar Ha Facebook-y kao HajMacoBHHjeM
ApymrtBeHoM Memvjy y buX. V oBoM nornaeby je, 3aTUM, OmHcaH ~ KOHLENT |
AebuHUIMja MHTETPUCAHMX MAapKETHHINKAX KOMyHHKanuja. OIHCaH je CBakd O
€lIeMCHAaTa HMHTETPUCAHWX MAapKETHHIIKMX KOMYHHKalldja: OTJialllaBame, OJHOCH ca
jaHomhy, yHamupeheme nponaje, AMPEKTHH MapKETHHT W JIHYHA TpPOJaja, a 3aTHM je
II0Ka3aHO KaKO C€ CBaKM OJl OBHMX €JIeMEHaTa NpUMjelmyje Y APYINTBEHHM MEIUjuMa.
OnHocHo, noka3aHa je, Kpo3 HU3 KOHKPETHHX TIpUMjepa, yoTpeba ApyIITBEHHX MeHja y
HUHTEIPUCAHMM MApKETHHIIKMM KOMYHHKAaLH]jaMa. Y TOCIBEeAEeM JHjey OBOr IIOTIaB/ha
AWUCEPTALje OIKCAHO j& CTPATEINKO IUIAHMpPAthe HACTYNA Ha JPYINTBEHUM MEMjHMAa, Ka0
yCloBa 3a BUXOBO €pUKACHO KOPHINTERE, C 003UPOM Ja Ce UCTPaXKHUBAMmE OABU YIIPABO
epukacHomhy. Ilpeo je objammena pasnuka usMel)y TpaJMIMOHAIHOT U CAaBPEMEHOT
NPUCTYNa CTPATerdjd MApKETHHIUKOT KOMYHMIHpama, a HAaKOH TOra j€ HaIpaBIbeH
Iperje NpeyIoKeHHX II00aTHHX MoJeNna IUIaHHpama KOju ce Haiase y mocrtojehoj
maTepatypd. HakoH aHanmu3e TEOpHjCKH INPEUIOKEHHX MOJENA, HABENCH je OIHC
NOjefMHUX (ha3a IUIAHHPama Kao YCJIOB e(HUKACHOT KOPHINTEHA APYNITBEHHX ME.IHja,
ONHOCHO, IHHXOBOT  yTHIAja Ha €(pHKAaCHOCT HMHTEIPHCAHUX  MapKETHHIIKHX
KOMYHUKAIHja.

Y mpehem nozraemy nucepranyje NpecTaB/beH je METONOJONIKE OKBHP HCTPAXKHBAEHA,
AETAJbHO Cy ONHCaHe MCTOAE MCTPAXKHBAKA, Ka0 M TEXHHKE NPUKYIbamba U obpaje
nojaraka, Te ONHC y3opka. HakoH Tora, CHCTEMaTH30BaHO Cy IPHKA3aHH pE3yNTATH
aHKeTe, KOMOMHOBaKEM TeKCTyanHe, Tabenapre u rpaduuxe popme.

Toenasme yemupu ce Gokycupa Ha IJIaBHY XHIOTE3y OBE AMCEpTalHje, Koja TBPAH Ja
ynotpeba APYIITBEHHX MeIHWja yTHYe HA e(HKACHOCT HHTETPUCAHMX MAapKEeTHHIIKHX
komyHnKanumja. IIpeTxommo ToMe, TecTHpajy ce moMmMohHe XHIOTe3e, Iije ce Kao
KpUTEPUjyMH 32 e(QHKaCHY MapKETHHIIKY KOMYHHKAIHjy KOPHCTE: Mjep/bHBOCT
TPXKUITHOT CETMEHTA, JOCTYNHOCT IHMJbHE Tpyne, NMpodUTabHIHOCT, Te ONEpPaTHBHOCT
TPXHIIHOT CEeTMEHTa. YIPaBO KpO3 OBe KpHTEpHjyMe, Ae()MHHCAHHM CY WHIYTH KOjH
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MHTETPUCAHNX MapKETHHIIKUX KOMYHUKAIWja, BpHjeMe MOTpeOHO 3a KOMYHHKAIHjy ca
KOPHCHHIIAMA Y CMHCITy Op3HHE IOHOIIEHA OUTyKE O KYIIOBMHM, W HH(OpMamuje o
TPXKUITHAM CETMEHTMMAa Kao MOTYhHOCTH 3a TapreTupame oJabpaHuX cerMeHaTa. Y
IBY IIpOBjepe TOCTABJeHUX HOMONHHX, W Ha Kpajy IJIaBHEe XHIoTe3e, ypaheHa je
aHaJIM3a M TyMauewe pe3yliTaTa HCTPpaXhuBama. Y OKMBHPY CBAKOT MOjeAMHAYHOT Hajasa,
ypaleHa je TucKycHja U nopeheme ca peleBaHTHUM UCTpakUBambUMa U3 HCTE OOIACTH.

3axmwyuna pazmamparea, 1ajy OOTOBOp O YTHIA]y ymoTpebe APYIITBEHHX Meauja Ha
e(HKaCHOCT MHTETPHCAHUX MApPKETHHIIKUX KOMyHUKaiuja. Takohe, OTKpuBajy ce
Hay4YHe YHIHCHHIIC W 3aKOHUTOCTH, Kao W 3aKJby4aK y CMHCIY HajIOXJBHUJUX NPaKCH U
IperopyKa 3a MpuUMjeHy y npeaysehuma y bocHu u XepueroBuHu.

2.YBOJ U IIPETVIE JIMTEPATYPE

Cepxa ucmpadsicuearba jecte H3ydaBame yNoTpeOe ApYIUTBEHHX Meauja y (QyHKUUjH
noBehaBama ePUKACHOCTH MHTETPUCAHUX MApKETWHINIKAX KOMYHHKanuja. Pa3poj
JUTHTATHAX MENNja, a MoceOHO APYIITBEHUX MEIMja, H3a3Bao je Beluke TypOysieHnuje y
MOHAIIaky OriallliBayva, aau ¥ KopucHuka. [Ipenyszeha pacrmonaxy noBehanum 6pojem
KaHajla 3a KOMYHHKalHjy, a KOPHUCHHLH TIIOCTajy cBe Oosbe HHPOPMHCAHH H CBE
3axXTjeBHMjH. Y HACTOjamy Jia c€ YKJbyde Y HOBE TPEHIIOBE, Ipeay3eha 4ecTo KOpHcTe
apymrBene memuje ad hoc m Ge3 mperxoaHo yTBpheHOr ILIaHa, IOTO BOIH JIOLIHM
IIOCJIOBHHM pe3yiTaTnMa. TeopHjcKa HCTPaXHBaka Koja ce 6aBe OBOM IPOOIEMATUKOM,
4eCcTO HEe MOTy Ja Ap)Ke Kopak ca Op3WHOM KOjoM ce oBa 00JacT pa3BHja, 3axBasbyjhu
qurutanaoj Texuomormju. lIlocrojeha wmceTpakwBama ce npeTexHo OaBe OOMMOM H
HauyHHMMa yroTpede JpYIITBEHUX Meauja y mpeny3ehuma, nparehu on line akTUBHOCTH
npenyseha. Ca apyre crpane, HCTpaKiBama ce 6ape HaUMHNMa ITOHAIIaka KOPUCHUKA Ha
HuTepHeTy M Kako MapKETHHINKE aKTUBHOCTH Ipeny3eha Ha JpyNITBEHMM MeEIWjuMa
yTHYy Ha [MOHAlIalkhe KOPUCHKKA, Y CMUCTY BOhema KOPHCHHKA KPO3 IPOIEC JOHOIIEHA
OJITyKe O KyInOBHHH. [IpencTaB/beHN TEOPUjCKH OKBUP UCTPAXKUBAKA j€ M0Ka3a0 TEME U3
o0lacTH IOPYINTBEHHMX MeEIHMja Koje ¢y HayyHo oOpahuBaHe, amu Takohe ykaszao Ha
TIPOCTOP KOjH HHje TOBOJHHO HCTPAXEH, a TO je YNpaBO HCTpakHBambe ePUKACHOCTH
ymorpebe IpyLITBEHHX Me/IHja Kao Jhjella HHTerPACAaHUX MapKEeTHHIIKAX KOMYHHKALH]a.

Ipobrem ucmpascusarba ce OJHOCH Ha YHIHLCHHILY Na Ipeay3eha cBe BHUIE pa3BHjajy
CBHjeCT O TOM€ Ja je HacTyn Ha JAPYIITBEHHM MeAHWjuMa HEeMHHOBHOCT. Mehyrum, y
HACTOjalby [a Ce YKJbyde Yy HOBE TOKOBE, npeay3eha wecTo mpaBe TIpemiKe, IOIyT
HEIJTAHUPAaHOT HacTynma Ha JPYIITEBHUM MEAMjUMa, pajJe TO MCKJbYYHBO 300T
AKTHBHOCTH KOHKYypeHIMje, Oe3 cTpaTeruje W MpeTxojHe IpoljeHe edekara. Taxohe,
eheKTH KOMYHHKanyje Ha APYIITBEHUM MEIMjUMa C€ MaJl0 WM HEJOBOJPHO IIpaTe H
Bpeanyjy. OQHOCHO, HUje TOBOJFHO pa3BUjeHa Be3a u3Mely yiarama y KOMyHHIUPAhe Ha
JPYIITBEHAM MEIHjIMa U MOCIOBHHX pe3yiTaTa Koje OBa BpCTa KOMYHUIMPaka JOHOCH.
N3 HenBojOeHe moTpebe Aa ce ucnuta ehUKaHOCT MAaKPETHHILKOT KOMYHHIIPpamka IyTeEM
OBOT KaHaJla, HCTPaKUBALE Y OBOj TUCEPTALMjH UMA cJbeieha OUTHA nuTama:

. Ja mu ynorpeba ApylITBEHHX MeIHja JONPHHOCH €(PHUKACHOCTH HHTEIPUCAHUX
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. Y KOJHM HHIyTHMa ce 0Ba e(HKACHOCT HajBUINE OTIEa, OTHOCHO, KOJH pecypcu
MOTy OHTH HajBHULIE ONTUMA30BAHH KPO3 YIOTPeOy APYIITBEHHX MeIrja ?
. Jla 11 pacte yTunaj ApyIITBEHHX MeNHja, Y ONHOCY Ha TpaadLHOHATHE Mmenuje,

uMajyhu y BANy 1@ ce TPaiMIMOHAIHM MEIWjH U Jabe JOMHHAHTHO KOPHCTE
MHTErPUCAHUM MApKETHUHIIKAM KOMYyHHKAIIHjaMa?

Ilpeomem  ucmpadxcueéarsa 'y 0BOj nucepTandju je ebHKACHOCT HMHTETPUCAHUX
MapKETHHIIKIX KOMYHHKAIHja, Ka0 Pe3y/ITaT YNoTpeOe NPYIITBEHAX MEIHja HA OCHOBY
MCMIUTaHMX CTABOBA KOPHUCHUKA IPYITBEHUX MENHja O HAUMHAMA ¥ CBPCH Y KOj& KOPUCTE
OBE MeJHje, BPEMEHY KOje Ha FHMa IPOBOJIE, NIOBjeperby KOje UMajy y OBe MEadje Kao
H3BOp HH(OpMalwja, Te CMPEMHOCTH Ja Ha APYIITBEHHM MEIWjHMa KOMYHMIHPA]y O
npenysehuma u GpenmosuMa. Takohe, TpomKOBHa cTpaHa edHKACHOCTH je MjepeHa
OZHOCOM TPOIIKOBAa KOMYHHKALMOHOT MHKCa ca U 6e3 ymorpede ApyWITBEHUX MEAHja
AOCTUTHYTOT CTENEHA OCTBapHBak-a MapKETHHIIKUX UJbEBA, TE TTOpelermeM MOryhHOCTH
U TNPEIU3HOCTH CerMEHTAlWje TPaJMIMOHATHAX M IPYIITBEHUX MEIWja, KOja BOZH
JacHWjO] KOMyHHMKanuju ca Je)UHHCAHHM CETMEHTHMA Kpo3 INTO GOJbE TAPrepUTarhe
o/1abpaHuX cerMeHara.

LHumesu ucmpasxcusarna ce oHOCE Ha cariejaBaie yTHI@ja YHOTpebe JPYIITBEHHX
MeUja Ha IOje/IMHE HHMYTE KOjH JIMPEKTHO YTy HAa €DUKACHOCT MHTETCPHCAHHX
MapKETMHIIKHX KOMYHHKAlMja, a TO Cy: BpHjeMe IOTpeOHO 3a KOMYHHKalHjy ca
KOPHCHMIIIMA y CMHCIy Op3HHE [OHOIIEHAa OIyKe O KYNOBHHH, MH(OpMamuje o
CEerMEHTMMa Kao MOTYhHOCTH 3a TapreTupame OfabpaHMX CETMEHATa, T TPOIIKOBH
MapketuHra. McrpaxuBame objammaBa Bedy u3Mmel)y NojeqMHHX OOGNHKA HOHAINAMA
KOpHUCHHUKA Ha APYIITBCHUM MCIII/IjI/IMa, OAHOCHO CTaBOBa KOpPHCHHKA O yrIOTpe6I/I OBC
BpCTe MEAH]a, KOjU Najy ynasHe MHpOpMalHje 3a HauWHe W MOTyhHOCT cerMeHTaImje,
TPOIIKOBE M BpHjeMEe KOMYHHIMpama, Te BOJAe Ka JeQHHUCAHOM PpEe3yJITary:
OCTaBpUBaIby NOCTABEHHUX MAPKETHHINKHX IMJHEBA.

Inasna xunomesa TBpM ma ynompeba Opywmeenux meduja ymuyve Ha eguracHocm
UHMEPUCAHUX MAPKEMUHWKUX KOMYHUKayuja., TP dYeMy je ymoTpeda ApYIUTBEHHX
MeHja aHAIM3UPaHa KPo3 CIPEMHOCT KOPHCHEKA Jia [Ijeie TM4He OaTKe, OBjeperhe Y
uHpopManvje Ha APYIITBEHAM MEAHjHMA, CIPEMHOCT KOPHCHHKA Ja JHjele MOJaTKe o
npenysehuma Kpo3 ApyIITBEHE MeHje, Te CBAaKOAHEBHE HABMKE KOPHCHHKA MPHIIAKOM
NpUCTyNamka IpymTBeHUM Meaujuma. Ca Jpyre crpaHe, e)MKAaHOCT HHTErPHCAHHX
MapKeTHHIIKMX KOMYHHKalMja je aHamM3upaHa Kpo3 nosehane MmoryhHocTH
CerMeHTanuje, ckpahupame BpeMeHa KOje je IOTpeGHO 3a JOHOIIEHmE OIIyKE O
KYTIOBUHH, T€ HIKHM TPOLIKOBHMA ynoTpeOe APYIITBEHHX MeIuja, y OIHOCY Ha
TpaauuoHate. CBakaxo, 6€3 CTpaTeNIKor NPUCTYNA yIoTpeOr OBUX Meu]ja, Ipemy3cha
HE MOy pav4yHaTH Ha €QUKaCHY MapKETHHIIKY KOMYHHUKAIIH]Y.

Ilpeaneo penesanmne rumepamype Ha TeMy IPYINTBEHHX MEJHja y OBOj JOKTOPCKO]
JMCEpPTALM]Y YHHA CaXeTaK MCTpaXuBama Koja Cy o0jaBJbeHa Ha OBy TeMy, y
PEHOMHMpPAHMM CTPYYHHM YacoNMCHMA, HIM Ofl CTPaHE PEHOMHPAHHX CBjeTCKUX
MHCTHTYLHja KOje ce OaBe OBHM HCTpaXMBamHUMa Ha IoGamHOM HEBOY. Ilperiex
JUTEpaType je CBOjEBPCHA CIIMKA TeMa Koje cy Ouie y (OKycy OBE PeaTHBHO HOBE W
OpsopacTyhe rpane MapKkeTHHTa, &I U IIHTAkba Koja Cy jOII yBHjeK HepasjallibeHa u Koja
Mory aa Oyny nmpeamMeT Oyayhux ucTpakupama:

® HayyHW JONpWHOCH U3 00IacTH ympas/bakba MapketnHrom (Kotiep @.,
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(Tomoporuh J., Bypuuun JI., Janomesuh C., Tatmh K., PagocaBmenuh XK.,
MapkeTHHIIKUX koMyHuKanuja (OrmanoB [., Kecuh T., KunOpok B., [lebxunc
®.), uMHE TEOPHjCKY MOJIOTY HCTpakMBama Yy OBOj MHCEPTAIHjH, Koja Cy
oMoryhuiaa TEOpHjCKY €eKCIUTMKAIMjy BapHjabiu, OMHOCHO, MoaBapujabim y
JepUHUCAaHUM XHUIIOTe3aMa

® pa3MYUTE TEOpHUjcKe MPUCTYIe AedhUHUCADY, aHATIM3HU U YIOTPeOH APYIITBEHHX
Mmenmja najy Kerpen D., Macy B., Thompson T., Qualman E., Safko L., Zarella D.
u Weber, OBu ayTopu 1ajy TCOpHjCKe, ajii M NpaKTHYHE OJIrOBOpE, Be3aHe 3a
yrnoTpeOy APYIITBEHUX MeIHja y MAPKETUHTY.

e Hekomuko teopujckux panosa: Roderick B., Coviello N, Palmer, A., Koenig-
Lewis Mangold, G.W., Faulds, D.J. Healy M., Hastings K., Brown L. pasmarpa
OJIHOCE TPAIMIIMOHATHOT W MOJIEPHOT IPHCTYNa MAapKETUHTY, MpuiarohaBame
IOCIIOBafba  JWTUTATHAM  TEXHOJNOTHjaMa W  IIpOMjeHamMa  YCJIOBJbEHUM
Gpsopactyheoj ynorpebu MHTepHETa Yy MAPKETHHIIKOM KOMYHUIHpamky, alld U Y
IIOCJIOBALY YOIIIIITE.

e Hauun Ha Koju mpemyseha KOpUCTe MAPYIITBEHE MeEIWje€ HCIOHTAH j€ Kpo3
pesyiarare goMahux, aqu M CBjETKHX PElIeBaHTHHX HCTpaxKuBama: Mareco Index
Bosnia, ABI] Cp6uja, Jpymrso Cpbuje 3a oxHoce ca jaBHomthy, Gartner
Research, Digital Safari Research, anmu u u3Bjemraja koje MyONHKY]y pelIeBHAHTE
uacturynuje: PAK buX, IBM study. OBa ucrpaxxruBama Cy 1mokaszaina HeJIOBOJbHO
pasBHjeHy CBHjecT AoMahmx mpenyseha o MoryhHocTHMa ynotpebe APYIUTBEHHX
MeqHja, Kao U o Hajuernhe, HEIOBOJPHOM CTPATELIKOM IIPHCTYIIy OBOM KaHAIY
komyHukamnuje. Ca apyre crpaHe, CBJeCTKHM HW3BjeIITajH IOKa3yjy TPEeHAOBE H
MoryhuaocTH Koje nomaha mpuBpena Tpeba U MOXKe /1a UCKOPUCTH Kao IpUMjEp
oOpe mpaxce.

e Beoma Ouran acmekT ymorpebe APYNITBEHHX MeAHja Jajia Cy HCTpPaKUBamba:
Nielsen i NM Incite, McKinsey, Global Servey Results, Global Web Index,
Gartner Research, Social Media Statistics, State of the Media: The Social Media
Report, koja ¢y mokasaia Kako rIo0alHE CTaTUCTKHUKE yNoTpeGe ApPYIITBEHHX
Meauja, y CMUCTy Opoja KOpPHCHHUKA IO IOjeHNM 3MajbaMa y CBHJETY, TaKO U ca
acIIeKTa HaBMKA Y KOPHUIITERY, BpEMEHA KOje KOPUCHHUITH IIPOBOJIE Ha IIOjeAUHUM
MeaujuMa, ypehaje ca kojux Hajuemhe NpUCTymajy, U Apyre OUTHE IOKa3aTesbe
KOjH MOTI'Yy JaTH 3HayajHe nHpopManumje npeny3ehuma o epukacHOM TapreTupamy
IUJBHAX TPXKHIITHAX CErMEHaTa.

e TloceGan OCBpT Ha 3HAYaj CTPATEIIKOr IPUCTYNA IUIAHUpAmy M peanu3alijn
MapKETHHIIKOT HACTyla Ha JPYIITBEHHM MeAujuMa fanu cy ayropu: Canhoto A.,
Clark M. Capon N., Hulbert J. Ching D, Erickson T. Gotta M. Hoffman D. u Fodor
M.

Hayunu oonpunoc xoju nucepraiyja Tpeba na nocturse, usmely ocramor u y3 nmomoh
HaBeJAEHNUX H3BOpa, C€ CBOAM Ha cibelehie: HarmacuTH 3Hada] U MoryhHocTH ynorpebe
JIpyIITBEHNX Meauja y moBehamy e(pUKacHOCTH WHTEIPHCAHMX MAPKETHHIIKUX
KOMYHHKaIl{ja, KJIacCH(UKOBATH CBE BPCTE IPYIITBEHHUX MEIWja, Y CKIALy ca HHXOBUM
o0usbeXxjuMa, CBPXOM M HauWHHMa ymoTpebe, aHaTH3UpaTH Be3y u3Melhy IOjeauHHX
o0JInKa MmoHaIlamka KOPHCHUKA Ha APYIITBEHUM MEAHjUMA, OJHOCHO CTaBOBA KOPHCHHKA
0 ynotpebu OBE BPCTE MeaMja, ¥ MOjeMHUX BPCTa MHITYTa KOjH yTHYy Ha edHKacHOCT
MUHTETPUCAHUX MApPKETHHINKHX KOMYHUMKAIWja, ICTPAXUTH HAYMHE yTHIIaja Ha HOjEI1HE
aclexTe IOHAIlaka KOPHCHUKA Ha JPYIITBEHUM MeIujuMa, KOJH MOry HajBHIIE Oa
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u3a30By epeKTe KOpMINTEmha OBUX MEAWja, W Kao IOC/BEOUIly TaKBOI IOHAUIAMA,
TIO3UTHBHE epEKTE Ha €HUKACHOCT HHTETPUCAHUX MAPKETUHIIKUX KOMYHHUKAITH]a.

3. METOJA PAJIA U ITIPUMHNJEILEHA UCTPA’XKUBABA

3a HCTP@XUBAIE KAHIMIATKHIbA j& KOPUCTHJIA PA3HOBCTAH Mamepujan 3a PUMApHO 1
CeKYHJapHO HMCTpaXkKuBame. [IpHiInkoM cripoBoljema MpUMapHOT UCTPaKUBamba, y LUJbY
dopMupama pPEIpe3CHTATHBHOT Yy30pka, oOyxBahen je y3opak ox 200 KopHCHHKA
JPYIITBEHUX MEHja, KOju CYy MOpaJH Jia 3a/10BoJbe cibesehe Kkpurepuje:

e J1a aKTHBHO KOPHCTE HajMame je1aH O APYIITBEHUX MEH]ja

e Jla HajMame jeJHOM CEIMUYHO MPHUCTYIIA]y APYIITBEHUM MEIUjuMa

e a WMajy COINCTBEHA IIpHMarka, jep Kao TaKBH IPEACTaBJbajy HAj3aHUMIBUBH]Y

IJBHY I'ypry 3a Behuny npenyseha

YOUTHUK je MUCTpUOYHpaH IyTeM HHTEpHETa, IPEKO HEKOJIUKO aKTUBHUX KOPHCHHUKA
JPYIITBEHHX MeM]ja, KOju uMajy Behiu Opoj mpujaTespa / mpaTuiana, YuMe je IIOCTUTHYT
BHpAJHK e(peKaT U JOCTUTHYT MOTpebaH Opoj HCIUTAHUKA.
Ha ocHOBY mojaTaka MPHKIUBEHHUX IYTEM HHTPBjya, 3BaHUYHMX I10/1aTaka PEIEBAHTHUX
noMahMX M WHOCTAaHUX MCTPaXHBamka W CEKYHIAPHOT HCTPaXHBama KOj€ Ce CacTOJH OX
aHaJIM3e WiaHaKa APYTrUX ayTopa W W3BjINTaja 0 MapKETHHIIKIM aKTUBHOCTHMA Aomahmx
¥ MHOCTpaHHX mnpeay3eha, ypaljeHa je aHai3a | JUCKYCHja pe3yiTaTa HCTPaXUBamba.

Memooonozuja u uncmpymenmu ucTpaKuBarma 00yxBarajy cibenehe nocrymnke:
o JledbuHuiyja nojaraka ¥ ©3BOpa nojaraxka
e JleCKpUIITHBHA CTATHCTHKA U KOPETaIHje
o KomnapatnBHa aHanm3a 3a nmopelheme cllydajeBa MHTEIPHCAHOI MapKETHHIIKOT
KOMYHHIIUpama, ca 1 0e3 ymoTpede IPYIITBEHHX MeAuja Y KOMYHHKAIHOHOM
MHKCY.
On omumux HayyHux mMemood y UCTpaXUBamBkY Cy ce KOpUCTHIE cibelnehe MeTose:
e Ommra HayyHa MeToda NeAyKIHje, HHAYKIM)e, CHHTE3¢ U aHamu3e Ipobiiema,
OJTHOCHO Hay4YHOT ¥ MPAKTHYHOT HCTPaXXMBamba CKOHOMCKHUX I10jaBa
e Meroje aHanM3e mojaraka (aHaiu3a JOMUHAHTHE BpHUjeQHOCTH, Pearson-oB TecT
Kopenanuje, x> TeCT)

Texnuke xoje cy xopuwimeHe 3a NPUKyn/arbe MOJATaKa y UCTPAXKMBamy, 3aBHCHO O
MOCTAaBJbEHUX XHUIIOTE3A CY:
e AHKeTHpame (MHCTPYMEHT YIUTHHK M MHCTPYMEHT CEMaHTUYKH AUdepeHnunja)
o Cryauje ciy4daja

Ananusupajyhu obpaljeHn maTtepujaj, omucaHe METOJIe M METOIOJIOTH)Y HCTpaXkoBamba,
KoMucHja KOHCTaTyje Ha Cy npumjerbeHe memole doekeamue, OOB0/bHO MAyHe U
caspemene, uMajyhu y BuIy Hocamanimha MCKycTBa M mocturHyha Bomehux cBjeTckux
ayTopa Ha MoJby ynorpede APYLITBEHHX ME/IHja y MapKETHHIIKOM KOMYHHIIHPAbY .

IInan ucmpasiueara KOju je IaT MPUIHKOM IIpHjaBe JOKTOPCKE THUCEpTallMje HHje ce
MH]EHa0.
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IOBOJBHO TOJATaKa, KOJU Cy dOeKeamHo cmamucmuyky obpahenu U jacHo
npeocmaemeny, a Ha OCHOBY KOJHX C€ JIOUUIO OO KBAJIUTCTHUX pe3yNTara KOju Cy
CIIYKUIIM 3a TTPOBONEH-E IMCKYCH]a M TPOBjepY NOCTABJbEHUX XUIIOTE3A.

4. PE3YJITATU U HAYYHU JOITPUHOC UCTPAJKUBAIbA

CIO3Haje Ha TeMy JAPYIITBEHHX MeJHja, IBHMXOBE YHOTpebe y MapKeTHHIIKOM
KOMYHHUITUPaIbY, BbUXOBOT MjECTa y TEOPHjH, Kao U KIacCH(PHKaLH]jy, YJIOTY Y OCTBAPHUBAILY
IIOCITIOBHOT pe3yJiTarta npeayseha, T IpUMjeHe Y Pa3IMIUTHM €JIEMECHTUMA UHTETPUCAHUX
MapKETHHIIKAX KOMYHHKanuja. JloOujeHu pesyimamu ¢y NpasuiHo, A02U4HO U JjAcHO
mymavenu, KaHOUOAMKUbA UX je NPAeuIHo Ynopehusana ca pe3yimamum aopyeux aymopa
U npu mome UCNOMULA O0080/HLHO KPUMUYHOCMY, TITO joj je oMoryhmio ga caxeTo
IIpe3eTyje HajBaKHIje Hay4YHE U IIPAKTHYHE JOIIPHHOCE.

OcHO8HU HAYHHU OONPUHOCU CV:

Kanpupatkuima je [golmia 10 HOBHX Ca3Hama Koja MOTBphyjy ma onTHUMH3aImja
cnenuuuHnx HHMyTa (YTHIQ] Ha NOHAIIalke KOPHUCHHKa Koje ce MaHudecTyje Kpo3
HayuHe yrmoTpebe IPYIMTBEHUX Meja, yIa3He HHPOpMaIHje Koje caMi KOPHCHUIH Jajy,
a Koje 3aTuM TIpeJIcTaBjba]y 0a3y 3a pa3IuduTe MOTYNHOCTH CErMEHTAlUje, T€ TPOLUIKOBH
ynotpe6e OBUX MejlHja U BpHjeMe KOMyHHIUpama IIyTeM JPYIITBEHHX Meuja) JUPKETHO
BOJH eDUKACHH]EM OCTBapUBamby NeQUHHUCAHUX IHJH€BAa MAPKETHHINKOT KOMYHHIIMPAma.

Hayunu gomprHOC AMcepTaIije Hala3h ce, Takohe, y Mojallkbehy HEKOIUKO Pa3sInIuTHX
CTpaTemIKuX MPHCTYNa KOjH Cy HASHTH(HKOBAHH KpO3 aHAIH3Y HAjOOJPMX IIpHMjepa
CBjETCKe Ipakce, a Koje je HEONXOJHO MPHMJEHHUTH Ka0 OCHOBHH KOHIIET IPUIMKOM
JIOHOIIEha IOJUTHKA YHoTpeOe APYIMITBEHHX MeJHja Y WHTETPHCAaHHM MapKEeTHHIIKUM
KOMYHHKaI{jaMa.

Ha oCHOBY CHCTEMCKe aHaIH3€e, y CBPXY pa3yMHjeBama YTHIAja Pa3IHYUTIX IPYIITBEHUX
Mendja Ha TOCIOBHHM pe3yiTaT y 3aBUCHOCTH OJf HHXOBHX KapaKTEPUCTHKA H
cnenn(UUHOCTH, H3BPIICHA je KIacu(UKalKjy CBUX BpPCTa APYIITBEHUX MEHja, y CKIaay
ca FHMXOBMM OOWJBEXjHMa, CBPXOM M HaumHUMa ymnorpebe. Takobe, mpukazHa je
KNacHpHKanuja MOjeIMHUX €IEMEeHaTa HMHTETPUCAHMX MapKETHHIIKUX KOMYHHKaluja U
IpUMjeHa APYIITBEHUX ME/IHja y CBaKOM O] HaBEJICHUX €JIEMCHATA.

W3 naBeeHHX aHAINW3a ¥ KOMIapalnja, KaHJuJaTKiba j€ N3BYKIIa MOyKe, Ha Koje HaulHEe
je Moryhe momurHyTu cBuject y npenyszehuma y bocau u Xepuerosunu, aa 6u carnenanu
¥ pasymjenn cBe MoryhHocTH ymorpebe ApYIITBEHHX MeEIHja y MAapKETHHIY M THME
nopehamn epHUKACHOCT MApPKETHHIIKOT KOMYHHIMpama M €QHKACHOCT YKYIHOT
IOCTIOBaA.

OcHO8HU npazmMamuiHu OONPUHOCU CY:

Kanmunatkuma je yrBpawia aa y bocHum u XepleroBMHH HeMa JOBOJHHO pa3BHjEHE
CBHjECTH O MOTYHHOCTMMa W HEONXOJHOCTH YNOTpeOe MHTEpHETa y CBAKOJHEBHOM
nocioBamy. VI3 0BOr pasiora, MpHUKa3aH je HU3 YCI[jeIIHUX IPAKCH [IPUM]jeHe IPYIITBEHUX
MeJdja y BeNMKAM MehyHapoJHHM KOMIIaHHMjama, MaJuM U CPeAmHM Ipexy3ehuMa, Te
MoryhHOCTHMa KOje MOT'Y KOPUCTHTH I0jeJUHIM Ipeay3eTHHIU. CBU HaBEICHHU IPUMjepH
MOTY C€ KOPHUCHTH Kao y30p 3a IUIaHHUpame U CIPOBOheHe MapKEeTHHIUKAX aKTUBHOCTH 32
nomaha npenyseha. Takohe, kau uaTkumba je DOCEOHO M3ABOJHNA U ONHCAIA AUPEKTHE
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npey3ehnMa, HepoQUTHUM OpraHu3alKjama, aKaIeMCKY 3aje/THUITY I TI0jeIMHIE KOji
UMajy notpedy J1a IBUXOBe aKTHBHOCTH Oyy jABHO MPETO3HATE.

Y cMuciy jauama cBHjecTH qoMmahux npeayseha o HeOXOIHOCTH Jia ce, He caMo YKJbyde Y
CBjETCKE TPEHIOBE MApPKETHUHIIKOT KOMYHHIIMPaHa, HETO U Ja Ta UCKYCTBa MPHUMjeHE Ha
Haj0O0JbH HAa4YMH 3a YHanpeheme CBOT N0CI0Bamka, KaHAUIATKUba cyrepuie cipenehe:

o Ilomuzame YKyIMHOT HHBOA CBHjeCTH O 3Ha4yajy W MoryhHoctuma ynorpebe
JPYIITBEHUX MEJHja, Kpo3 OpraHW30Bamke HAYYHHX KOH$epeHImja, 00ajBIbUBAE
HAY4YHHX PafoBa, Kao U pasMjeHy J0OpuX [IPaKcH ca npeay3ehnMa y okpyXemy

e OrtBapame JOJaTHHX MOryhHOCTH 3a oOpa3oBame y OBOj 0OOJacTdh, Kako y
00pa30oBHMM MHCTHTYIIMjaMa KpO3 OTBapamke HOBHX IPOrpaMa, Tako H Kpo3
momyJIapr3anjy on line ydema 3a oapelene cnenuduyuse BjeIITHHE Y OBO) 00IacTH

e IloceOHO pa3BUTH CBHjeCT IIpEAy3€THHKA O HEONMXOAHOCTH MPOodheCHOHATHOT
MPUCTYIIAa YIOTPeOH APYIITBEHUX MeAMja, KpPO3 CTPATEUIKO IUIAHUpPAKkE, Y LHUIbY
n36jeraBama noBpmrHor u ad hock mpucrymna.

OBa HOKTOpCKa AUCEpTalyja, MOpe.T pe3yiaTara 10 KOjUX je JOoLIa, OTBapa MHOTa HOBa
MMUTamka Koja MOTY OUTH TEME 32 0a/be UCTHPANCUBAILE, U TO:
e HcrpaxuBama JOJAaTHUX MOTYRHOCTH CErMEHTAIMj€ KOja MOTY BOJUTH Kpeupamwy
MPaKTHYHO HOTIIYHO NMEPCOHATN30BAHMX ITOHY/A 3a [10jeIHHIIC
o Ilpaheme u aHanM3Upam-c HaBUKa KOPUCHUKA, HAYWHA Ha KOjU KOMYHHITUPA]y
IyTeM APYIITBEHUX MEHja, KOjU MOTY JIOBECTH /IO JACHHUJET U MPELU3HHUjET
TapreTupama TPXKUIIHUX CerMeHarta
e TlpoHanaxema JOJaTHUX MOTYNHOCTH 32 CHHXKaBamke YKYITHUX TPOIIKOBA
MapKETHHIIKOT KOMYHHIIMPakha, Kp0o3 HCTPAXKNBAKE aTTCpHANTBHAX KaHAIA WU
dbopMu 3a IIacHpame KOMYHHUKAIIMOHUX ITOPYKa

e lcrpaxuBama Koja ce OJHOCE Ha KyJITYPOJIOIIKEe KapaKTEPUCTHKE U COLHjaTHO
OKpYXeme Koje (He)Ioro ryje HOBHM TeHAEHIMjaMa Y MapKETHHTY

5.3AK/bYYAK U ITPHJEVIOT

I[JEJIOBUTY W Caap)KajHy aHauu3dy MoOTyhHocTH ymnoTpebe IpyIITBEHHX Meadja y
HHTETPUCAHOM MAapKETHHIIKOM KOMYHHIIpamy M TOTBphyje na ymorpeba oBe BpcTe
Meanja yTude Ha noBehame eQrKacHOCTH MapKEeTHHIIKOT KOMyHHUIMpama. KaHnunarkuma
j€ XKpo3 JeTajbHy aHAIU3y KapaKTepUCTHKaA CBAKe O] eCeT ONKMCAHUX BPcTa APYIITBEHUX
Meauja, OpeAcTaBUila MOTYhHOCTH M HPEIHOCTH HUXOBE IIPUMJEHE Y MOJEPHOM
MapKeTUHTY. YTBpAuJa je a CaMO CHCTEMCKH M CTpaTeUIKH NPUCTYN IUIAHUpPAlkY H
peaH3anyji IMPOMOTHBHEX aKTHBHOCTH Ha OBHUM MEIHMjUMa MOX€E BOAWTH epHKacHUjeM
OCTBapuBamy JcPUHHCAHMX MAapKETHHIIKUX M TIOCIOBHHX LmybeBa. Ilopen Tora,
KaHAUJATKAKBA j€ MPEeHU3HO U JIOTHYKH JIOCJHEJHO aHAIM3HMpasla HaBeJIeHe TEeME, J0Bella
[oJaTKe y Be3y ca MOCTaBJbEHUM XHIIOTe3aMa H MOTBPIMIIA IJIaBHY xunoTesy. [Tokasana je
Hay4YHE ¥ IparMaTiyHe pe3yiTaTe HCTPaKUBamba U JUCEPTAlHjy YYHHUIIA HHTEPECAHTHOM
32 MCTpaXKWBaue M KOPHUCHOM 3a mIpaktudape. Jlucepranyja je OpHIHMHAIAH JOIPHHOC
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EKOHOMCKO] HAYLIH jep npomnpyje 1oc Tojehe 3Hame y Teopuju MapKeTHHra

Y cknany ca HaBeneHmM H3BjemTajeM Komucuja naje TIO3HTHBHY OILljeHy JOKTOPCKO]
JUCEPTAUjH U cMaTpa Jia 0Ba JOKTOPCKa ):mcepTauHJa y TOTIYHOCTH MWCIyHhaBa
KpHUTEpHje BPJIO yCIIjelIHe JOKTOPCKE MUCEPTALHE, Te U3 TOT PA3jIora

IIpeonasnce

Hayu4no-nacraBnom Bmjehy Exonomckor ¢axynrera y Bamoj Jlynum na mpuxsaru
IO3UTHBHY OL{EHy JIOKTOPCKE IHCEpTalHje KaHAujaTKume Mp Kpuctune Bobpek
MananoBuh, JUIII. €KOHOMECTE, O] HACTOBOM: ,,YHoTpeOa INOGaTHHX PYIITBEHHX
Menuja y GyHKUMjH epUKaCHOCTH MHTEIPHCAHMX MAapKETHHIIKAX KOMYyHHKAaIMja“ Te aa
000pH HeHY jaBHY of0pany u onpeau Komucujy.

Bbama Jlyka, 03.11.2015. rogune

ITOTIINC YIAHOBA KOMUCHIE

1. Ilpod. mp Bpanko Paxmra, penoBHu mpodecop, yxa Hayuna obmact: IlocioBHa

GKOHOMM]a M MEHaUMeHT, Y HuBep3uteT y Beorpany, Exonomcku dakynrer, npeacjenuux
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2. IIpod. np 3npaBko Tomopoeuh, penoBHE mpodecop, yxke HaydHe OGNACTH:

Teopujcka exoHomHja 1 MeHanmenT, EkoHoMCKH akynTeT YHUBep3uTeTa ¥ bamwoj Jlyun,
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3. Hpod. np Joso Atemesuh, peroBan npodecop, yxa Haydna obnact: MeHayuMeHT,

Exonomcku dakynrer Y}}{Bepr;HTeTa y Ba}LO] Jlyum, unan
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